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VADOVO ZODIS

Brangs kolegos, partneriai ir visi, kuriems svarbi masy veiklos tvarumas,

2024 metai V3| ,Placiajuostis internetas” buvo nuoseklaus augimo, veiklos stabilumo ir Zvelgdami | ateitj, sieksime ne tik iSlaikyti pasiekta paZzanga, bet dar drasiau investuoti
tvaraus vystymosi metai. Jgyvendindami strateginius tikslus, sékmingai stiprinome technologine plétrag, darbuotojy kompetencijas ir atsakingg valdyma. Esame jsitikine,
elektroniniy rysiy infrastruktara, didinome paslaugy kokybe ir plétojome sprendimus, kad nuoseklus tvarumo principy jgyvendinimas jvairiose veiklos srityse leis ir toliau
kurie padeda mazinti socialine ir skaitmenine atskirtj visoje Lietuvoje. Jstaigos paslaugos prisidéti prie pazangios ir jtraukesnés Lietuvos karimo.

pradétos teikti 90 naujose gyvenvietése, pasiekiant i$ viso 2 046 miestelius ir kaimus.

Tesdami ankstesniais metais pradétus darbus, toliau diegéme inovacijas, kurios leidzia Pagarbiai,
didinti veiklos efektyvuma ir uztikrinti paslaugy patikimuma. 2024 m. jgyvendinome
reikSmingus skaitmeninius sprendimus, jskaitant paslaugy susiejimo su tinklo elementais Gytis Liaugminas, V5] , Plagiajuostis internetas” direktorius

informacine sistema bei elektros tinklo parametry nuolatinio stebéjimo sistema. Sios
inovacijos padéjo greitiau reaguoti j techninius sutrikimus ir sumazinti jy poveikj
vartotojams.

Didelj démesj skyréme aplinkosaugai ir energijos vartojimo efektyvumui. Jgyvendinome
energija taupancius sprendimus — modernizavome ausinimo sistemas ir atnaujinome
jranga. Elektros vartojimo efektyvumo rodikliai virsijo planuotus tikslus, o reikSminga
dalis tinklo mazgy buvo aprupinti energija i$ atsinaujinanciy saltiniy. —i

Jstaiga ir toliau stiprino darbuotojy sveikatos, saugos ir profesinio tobuléjimo kultdra.
Buvo vykdomi mokymai ir uztikrinama, kad visos saugos procedaros atitikty teisés akty
reikalavimus. Taip pat jgyvendinti ankstesnio audito pagrindu numatyti veiksmai, A

siekiant dar labiau pagerinti darbuotojy saugos valdyma.

2024 metais skyréme ypatinga démesj gerosios valdysenos principy jgyvendinimui.

Jstaigoje toliau buvo stiprinama antikorupciné aplinka, diegiami riziky valdymo

sprendimai, atliktas vieSyjy pirkimy proceso ir vykdymo vidaus auditas. Tai leido ne tik

uztikrinti skaidruma ir atitiktj teisés aktams, bet ir stiprinti Jstaigos reputacija kaip

atsakingos viesojo sektoriaus organizacijos. ‘
\
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APIE ATASKAITA

Viedoji jstaiga ,Placiajuostis internetas”, |staigos steigéja ir vienintelé dalininké Kontaktai pasiteiravimui dél tvarumo ataskaitos turinio ir Jstaigos veiklos:
(savininké) — Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, veikianti Lietuvoje, adresu

Sausio 13-osios g. 10, Vilnius (toliau — V3] ,,Placiajuostis internetas”, Jstaiga), parengé 3ig o Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus vadoveé Eglé Misienég, el. p.

tvarumo ataskaita (toliau — ataskaita), kuri teikiama uz laikotarpj nuo 2024 m. sausio 1 e.misiene@placiajuostis.lt

d. iki gruodzio 31 d. Informacijos atskleidimas tvarumo klausimais ir finansiné

atskaitomybé vykdomos metiniu pagrindu, jy atskaitomybés laikotarpiai sutampa. ¢ Tinklo valdymo tarnybos vadové Jolanta KavaliGnaite, el. p.

Tvarumo ataskaita yra skelbiama kartg per metus. j.kavaliunaite@placiajuostis. It

V3| ,Placiajuostis internetas” | Sig ataskaitg jtrauké atskleidimus apie visa veikla,
vykdoma Lietuvoje. |staiga neturi dukteriniy jmoniy, todél konsoliduotos finansinés
informacijos ar skirtingy subjekty tarpusavio santykiy metodai ataskaitoje netaikomi.
Ataskaita parengta remiantis naujausiais prieinamais duomenimis ir jtraukia Jstaigos
veikla bei pasiekimus aplinkosaugos, socialinéje ir valdymo (angl. ESG) srityse.

|staiga, rengdama 3$ig Tvarumo ataskaitg, remiasi Visuotinés ataskaity teikimo
iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative — GRI) standartu. Taip pat atsizvelgé ir j
Europos tvarumo atskaitomybés standartus (ETAS, angl. European Sustainability
Reporting Standards). Tokiu budu siekiama uZztikrinti savalaikj Jstaigos pasirengima
atitikti naujus reguliavimo reikalavimus bei uZztikrinti skaidry ir iSsamy informacijos
atskleidima tvarumo klausimais, vadovaujantis auksciausiais tvarumo atskaitomybés
principais.

Si Tvarumo ataskaita néra audituota. |staiga planuoja atlikti audita ateityje,
atsizvelgdama | keliamus reikalavimus pagal Bendroviy tvarumo atskaitomybés
direktyva (BTAD, angl. Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD). Taip pat
numatoma atlikti dvejopo reikSmingumo vertinima ir, atsizvelgiant j gautus rezultatus,
pagal poreikj papildyti ataskaita pagal taikomus reikalavimus.
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Tikslai ir strateginés kryptys

Viesoji jstaiga , Placiajuostis internetas”, jkurta 2005 metais, atlieka reikSminga vaidmen; Svarbis verslo rysiai ir resursai

Lietuvos telekomunikacijy sektoriuje, jgyvendindama placiajuoscio rysio infrastrukttros

plétros projektus vietovese, kurios dél riboto komercinio patrauklumo nesulaukia Istaigos veikla koordinuoja ir strategikai vadovauja Lietuvos Respublikos susisiekimo
privataus sektoriaus investicijy. Tokiu btdu |staiga prisideda prie visuotinio aukstos ministerija. Vykdomi projektai finansuojami i§ valstybeés biudzeto ir Europos Sajungos
kokybés interneto prieigos uztikrinimo visoje 3alies teritorijoje. Jstaigos veikla tiesiogiai fondy.

koordinuoja ir strategiskai vadovauja Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, kuri
yra jstaigos steigéja ir vienintelé dalininkiné.

Jstaigos paskirtis — kurti ir valdyti placiajuoscio rysio
infrastruktiirg, teikti kokybiskas didmenines placiajuoscio rysio
paslaugas komerciskai nepatraukliose gyvenvietése.

Jstaigos veikla atitinkanti valstybés interesa - placiajuoscio

rySio infrastruktaros plétra ir didmeniniy placiajuoscio rysio
paslaugu teikimas komerciskai nepatraukliose gyvenvietése.

Jstaigos strateginis tikslas - sudaryti galimybes 3alies
vartotojams Lietuvos teritorijoje naudotis placiajuoscio rysio
paslaugomis.

Vertés grandiné

|staiga vykdo kompleksine veiklg, kuri apima:

1. Placiajuoscio rysio 2. Pladiajuostio rysio tinkly
infrastruktdros plétra, eksploatavimas, paslaugy teikimas
mazinant skaitmenine panaudojant sukurtg placiajuostio

atskirtj rysio infrastruktiira

Pagrindiniai Jstaigos klientai yra visi Lietuvoje registruoti rySio operatoriai, o galutiniai
naudos gavéjai — visi Lietuvos gyventojai.
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Veiklos pokyc¢iai

Palyginti su ankstesniu ataskaitiniu laikotarpiu, jstaiga 2024 m. pradéjo aktyviai
jgyvendinti du naujus strateginius projektus — ,Itin spartaus rysio infrastruktara" (ISRI) ir
JItin spartaus rySio infrastrukttiros plétra" (ISRI-2). ISRI projekto jgyvendinimo metu
2024 m. buvo jrengta 84,033 km 3viesolaidiniy linijy ir sudaryta itin spartaus rysio
galimybé 618 socialine ir ekonomine pazanga skatinanciy objekty. ISRI-2 projekto
jgyvendinimui pradéti vykdyti vieSieji pirkimai rysio boksty statybai. Sie projektai zymi
svarby etapa |staigos veikloje, siekiant uztikrinti gigabitinés spartos placiajuoscio rysio

prieinamuma kaimiskose ir nutolusiose Lietuvos vietoveése.

Toliau planuojama plésti placiajuoscio rysio infrastruktira jgyvendinant itin spartaus
rySio plétros projektus, teikti ja kokybiskas didmenines rysio paslaugas, didinti |staigos
veiklos skaidruma bei vieSuma, diegti inovacijas, automatizuoti ir optimizuoti darbo
procesus.

Strateginés veiklos kryptys

Strateginé veikla Tikslai

Placiajuoscio rysio
prieinamumas ir kokybé

e |staiga optimaliai naudos sukurta placiajuoscio rysio infrastruktara, didins pla¢iajuoscio interneto rysio prieinamuma nutolusiose gyvenvietése ir uztikrins

rinkos poreikius atitinkancius kokybinius paslaugy parametrus. |staiga jgyvendins inovatyvios elektroniniy rysiy infrastruktdros karimo projektus, teiks
paslaugas naudojant sukurta Sviesolaidiniy kabeliniy linijy tinkly infrastruktdra. Jstaiga, vykdydama pagrindine savo veiklg, rinks, analizuos ir skelbs
informacija apie valstybés valdomus elektroniniy rysiy tinklus.

Klienty aptarnavimo
kokybe

|staiga uztikrins klientams teikiamy paslauguy verte, gerins teikiamy paslaugy kokybe, atitikima operatoriy poreikiams ir didins klienty pasitenkinima
paslaugomis. Jstaigos klienty pasitenkinimo rodiklis pagal galimybes bus reguliariai matuojamas ir nuosekliai augantis.

Socialiné atsakomybé ir
darbuotojy jsitraukimas

|staiga pagal galimybes taikys modernius personalo vertinimo metodus ir sieks darbuotojy jsitraukimo augimo.

|staigoje bus palaikoma vertybémis grjsta organizaciné kultara.

|staiga diegs ir plétos darbuotojy vertybiy, kompetencijy kaitos, motyvacijos ir atlygio sistemas, nuosekliai pagal galimybes sieks, kad darbuotojams bty
mokamas jy darba ir rinkos salygas atitinkantis atlygis, kurs patrauklia darbo aplinka, sudarys salygas dirbti individualiy poreikiy turintiems Zmonéms.
|staigos valdyba ir vadovybé palaikys nuolatinj ir konstruktyvy dialoga su darbuotojy atstovais.

Inovacijos, skaitmeninimas,
darnumas

|staiga prisidés prie Lietuvos susisiekimo srities inovacijy skatinimo, jskaitant inovacijy paklausos karima, ir uztikrins, kad taikomos naujausios technologijos ir
modernis darbo metodai atitikty valstybés inovacijy plétros, skaitmeninimo ir zalumo prioritetus.

Sieks viesuosius pirkimus vykdyti tik zaliyjy pirkimy badu.

Sieks pagerinti tiesioginés veiklos efektyvuma, operatyvuma, kurs pridétine verte |staigai ir jos klientams.

|staiga pagal galimybes savo veikloje vadovaujasi geraja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika, laikysis jos veikla reglamentuojanciy jstatymy, tarptautiniy
normy ir etikos standarty.

Skaidrumas ir riziky
valdymas

|staigoje bus jdiegtos tokios atsparumo korupcijai priemonés ir procesai, kurie uztikrins, kad |staigos veikla buty vykdoma skaidriai ir saZiningai.
|staigoje bus jdiegta efektyviai veikianti riziky valdymo sistema.

Geroji valdysena ir
efektyvumas

|staiga uztikrins geriausia praktika atitinkantj valdyma, didins veiklos procesy efektyvuma, diegs inovatyvius skaitmeninius sprendimus.
|staiga savo veikla saugos ir gerins reputacija, pagal galimybes atliks reputacijos pokyciy tyrimus, taip pat efektyviai naudos iSorine bei vidine komunikacija.
|staiga vadovausis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos rekomendacijomis valdysenos srityje.

Daugiau informacijos apie |staiga galima rasti naujausiame V3| , Placiajuostis internetas” 2025-2028 strateginiame veiklos plane.
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Suinteresuotosios 3alys

Savo suinteresuotosiomis 3alimis |staiga laiko tas grupes, kurioms aktuali ir (arba) Suinteresuotyjy subjekty nuomoneés ir interesai svarbas |staigos veiklos planavimui ir
reikSminga poveikj daro jos veikla, bei kurios daro reikSminga jtaka ,Placiajuostis vykdymui. Informacija apie suinteresuoty 3aliy jtraukima pateikiama lenteléje Zemiau.

internetas” veiklai.
Jstaiga su suinteresuotomis Salimis bendrauja reguliariai: per klienty ir partneriy

susitikimus, jvairius projektus, darbuotojy ir klienty pasitenkinimo apklausas, taip pat
jmonés renginiuose ir socialiniuose tinkluose.

|staigos suinteresuotosios Salys ir jy jtraukimas

Pagrindinés suinteresuotosios Salys Kaip jtraukiami

Kaip |staiga atsizvelgia j jtraukimo rezultatus

e Steigéjas Bendrovei ne reciau kaip kas 4 metus teikia rasta dél valstybés siekiamy
tiksly ir keliamy lakesciy Jstaigai.

e Su steigéju bendradarbiaujama nuolat, organizuojami reguliaris susitikimai.

e Teikiami iSankstiniai sitlymai dél numatomy darby vykdymo eigos, isdéstymo
laike ir etapy planavimo.

e Atsiskaitymas uz vykdoma veikla - Jstaigos veikla ir projekty jgyvendinima.

Susisiekimo ministerija

Strateginiy tiksly kélimas
Projekty derinimas.

e Teikiami iSankstiniai sitlymai dél numatomy darby vykdymo eigos, isdéstymo
laike ir etapy planavimo.
¢ Vykdomos apklausos jvertinti paslaugy kokybe.

Klientai ir partneriai (rySio operatoriai,
rangovai, tiekéjai)

Projekty derinimas ir jgyvendinimas.

e Vykdoma kasmetiné darbuotojy mikroklimato apklausa.

Darbuotojai . o . . .
e Daromi reguliarUs |staigos rezultaty pristatymai.

Darbuotojams pristatomi vykdomuy apklausy rezultatai.
Pristatomi |staigos pasiekimai, planai, darbuotojams
atsakoma j jy uzduodamus klausimus.

e Viesyjy konsultacijy su visuomene vykdymas.
Visuomené ¢ Informacija apie planuojamus statyti tinklo elementus yra viesai prieinama
interneto svetainéje.

Projekty derinimo ir projektavimo etapai.

e Bendradarbiavimo sutartys (pvz. su ,Kauno kolegija”) formalaus ugdymo

Mokslo institucijos . N . .
programoms, naujoms technologijoms ir gamybos metodams kurti.

Studenty praktikos atlikimas Jstaigoje, siekiant tobulinti
kompiuteriy tinkly saugumo sistemy priezitros ir
diegimo bei tinklo operaciniy sistemy ir tarnyby
administravimo gebéjimus.
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Valdymo struktira

V3] ,Placiajuostis internetas” yra struktdrizuota taip, kad buty uZztikrintas veiklos
skaidrumas ir atsakomybé. |staigos valdymo organai apima:

¢ Visuotinis dalininky susirinkimas: Auksciausias sprendimy priémimo organas.

¢ Vienasmenis valdymo organas - |staigos direktorius: Atsako uZ strateginius
sprendimus, atlieka Jstaigos kasdienés veiklos prieZidra.

Ataskaitiniu laikotarpiu Jstaiga neturéjo valdybos. Ankstesné valdyba, kurios kadencija

baigési, pareigas vykdé 2020-2023 m. Jstaigos priezilrg atlieka Direktorius kartu su
administracijos komanda.

|staigos organizaciné struktara:

Direktorius
Tinklo Tinklo Teisés ir
technologijy bendryjy Finansy
ir plétros \:aldyrlr)\o reikaly skyrius
tarnyba arnyba skyrius

Valdymo organu nariy atrankos procesas

Jstaiga yra jsipareigojusi uztikrinti, kad buty iSvengta bet kokio interesy konflikto, ir
skaidriai atskleisti bet kokius susidariusius interesy konfliktus. Procesai ir mechanizmai
interesy konflikty prevencijai ir valdymui yra nustatyti Jstaigos vidaus dokumentuose.

Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo ir atsakomybé

Jstaigos direktorius ir jo pavesti auksciausio lygio vadovai yra atsakingi uz ]staigos
strategijos, susijusios su tvarumu, kdrimga, tvirtinima ir atnaujinima. Jie taip pat stebi ir
perziri Jstaigos patikrinimy bei kity procesy, skirty nustatyti ir valdyti poveikj
ekonomikai, aplinkai ir zmonéms, efektyvuma. Jstaigos direktorius ar jo pavesti asmenys
reguliariai bendrauja su suinteresuotaisiais subjektais ir atsizvelgia j jy nuomones ir
|Okescius.

Tvarumo ataskaity teikimas

|staigos direktorius yra atsakingas uz tvarumo ataskaitos, jskaitant reikSmingasias temas,
perzilra ir patvirtinima. Procesas apima visapusiska informacijos perzitira ir tvirtinima,
siekiant uztikrinti jos tiksluma ir atitikima tvarumo tikslams ir principams.

Riziky vertinimas

|staiga skiria didelj démesj riziky valdymui. Pagrindinés aplinkosauginés rizikos
identifikuotos ,Aplinkos apsaugos aspektai ir jy vertinimas” dokumente bei DSS
valdymo plane. Kitos rizikos susijusios su viesyjy pirkimy pazeidimais jvardintos 2025 -
2028 m. strateginiame veiklos plane.

Patarimy ir susirtipinima kelianciy klausimy bei iskélimo instrumentai

Jstaigoje veikia anoniminis pranesimy kanalas. Visi suinteresuoti asmenys (jskaitant
jstaigos darbuotojus) gali kreiptis ir pranesti apie susirpinima keliancius klausimus.
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TVARUMAS JSTAIGOIJE

Reik$mingumo vertinimas

|staiga, nuosekliai jgyvendindama savo strategijg ir siekdama prisidéti prie tvarios
visuomenés karimo, atliko iSsamig rinkos analize, kurios tikslas - identifikuoti
pagrindines tvarumo temas. Pagrindiniy (reikSmingy) Jstaigos tvarumo temy
identifikavimo procese taip pat buvo jtrauktos jvairiy pasaulinés atskaitomybés
standarty (MSCI, SASB, GRI, Global Compact ir kt.) sektoriui, kuriame veikia Jstaiga,
rekomenduojamos temos.

Analizéje buvo iSnagrinétos aplinkosaugos, socialinés ir valdymo sritys, kad bty
nustatyti svarbiausi veiklos aspektai ir prioritetinés tvarumo kryptys, j kurias
»Placiajuostis internetas” orientuoja savo veiklg ir jos planavima.

Sis zingsnis leidzia Jstaigai ne tik atsakingai valdyti savo poveikj aplinkai ir visuomenei,
bet ir skaidriai atspindéti tvarumo integracija j visus Jstaigos veiklos lygmenis. Jstaiga
ateityje numato atlikti dvejopo reikSmingumo vertinima kaip to reikalauja Bendroviy
tvarumo atskaitomybés direktyva (BTAD).

Neigiamo poveikio iStaisymo procesai
Bet koks |staigos sukuriamas neigiamas poveikis aplinkai ar visuomenei yra

nagrinéjamas |staigoje numatytais procesais apibréztais 2025-2028 m. strateginiame
veiklos plane, o iSvados skelbiamos metinése veiklos ataskaitose.
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|staigai reikSmingos temos aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos srityse

Sritis Susijusi tema Susije Darnaus vystymosi tikslai

SESD emisijy maZinimas

Energetinis efektyvumas

Aplinkosaugos
sritis Aplinkos tausojimas

Poveikis gamtinéms teritorijoms ir
biojvairové

Paslaugy prieinamumas

Darbuotojy profesinis tobuléjimas g i 41:(IKTBI§MS
SVEIKATA ISSILAVIHIMAS

Santykiai su klientais ir partneriais Mi

Darbuotojy sauga ir sveikata

Socialiné sritis

LYCiy
. L. . LYGYBE
Visuomenés informavimas

Darbuotojy gerove

Jvairové, lygybé ir jtrauktis (jsk.
Zmogaus teises)

Verslo etika (jsk. antikorupcija)

(Didmeninio placiajuoscio rysio)

paslaugy kokybe 16 [ Tesweu,
ENDRUDMENES) MAS IR STIPRIOS
Valdysenos / INSTITUCLIOS
L Duomeny apsauga ir privatumas ]
ekonominé 4 apsaugairp
sritis Gerosios valdysenos praktikos (jsk.
atitiktj teisés aktams ir zaliuosius
pirkimus)

Technologinés inovacijos ir lyderysté
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SESD EMISIJU MAZINIMAS

2021 m. gruodzio 31 d. V-69 jsakymu patvirtinta CO, iSmetimo skaiciavimo ir valdymo
metodika, kurioje vertinamas |staigos vykdomos veiklos poveikis aplinkai, nustatytos
pagrindinés Jstaigos veiklos, kuriy iSdavoje iSmetamos emisijos bei numatoma
efektyvinti veiklg taip, kad kasmet bty mazinamas |staigos veiklos sukuriamas CO,
emisijy kiekis.

Identifikuoti  veiksniai kaip automobiliy ekologiskumas, degaly naudojimas,
nuvaziuotas atstumas, tinklo efektyvumas, leidzia |staigai efektyviai valdyti ir mazinti
CO, iSmetima.

Apskaiciuojant CO, pédsaka V8] ,Placiajuostis internetas” naudojasi visuotinai priimtu
standartu ,Greenhouse Gas Protocol” (GHG) ir Tarpvyriausybinés klimato kaitos
komisijos (IPCC) gairémis. Emisijy skai¢iavimas (1, 2 ir 3 lygio) apima ne tik CO,, bet ir
kitas veikloje susidarancias Siltnamio efektg sukelian¢ias dujas (CH4, N20O, HFCs),
perskai¢iuojant jas j CO, ekvivalenta pagal standartinius koeficientus (IPCC AR5) ir
Zymint galutinj bendra skai¢iy CO, ekv. Taip pat, vertinant kitas netiesiogines emisijas (3
lygio) buvo vertintos visos vertés grandinéje netiesiogiai emisijas sukeliancios veiklos.
2023 m. yra pirmieji metai, kai buvo atliktas i$samus SESD vertinimas. 2024 m. emisijy
skaiciavimai buvo papildyti 3 lygio emisijy vertinimu uz dvejus metus.

SESD emisijos
SESD emisijos 2023 m. 2024 m. Pokytis
Tiesioginés (1 lygio) emisijos 102,1 69,2 -32,3%
Netiesioginés (2 lygio) emisijos 1401,3 | 13937 -0,5%
Kitos netiesioginés (3 lygio) emisijos 6 408,7 4121 -93,57%
|sigytos prekeés ir paslaugos 172,2 185,1 +7,5%
llgalaikis turtas 6 085,1 79,3 -98,7%
Su kuru ir energija susijusi veikla (nejtraukta j 1 ar 2 lygj) 141,2 136,8 -3,1%
Verslo kelionés 0,9 1,3 +46,4%
Darbuotojy judumas 9,3 9,5 +2,2%
Viso 79121 1874,9 -76,3%

Pastabos: Apskai¢iuota naudojant rinkos metoda (angl. market-based method), vertinant pagal
faktinius elektros energijos pirkimus.

Skai¢iuojant vietos metodu (angl. location-based method), t.y. pagal 3aliai badinga energijos gamybos
pobadj, 2024 m. Bendrovés netiesioginés SESD emisijos baty 792,9t CO, ekv, 2023m. 6 888,1t CO, ekv.
Biogeninés kilmés emisijy veikloje nesusidaré.

2024 m. Vg ,Pladiajuostis internetas” émeési tiesioginiy veiksmy SESD i$metimo
mazinimui, jtraukiant transporto priemoniy su vidaus degimo varikliais naudojimo
mazinimga, elektromobiliy jsigijima (per ataskaitinj laikotarpj veiklos nuomos pagrindu
jsigyti 3 netarsts automobiliai) ir veiklos efektyvinima. Jgyvendintos priemonés leido
sumazinti transporto parko i¥mestg SESD emisijy kiekj 32% lyginant su 2023 m., o taip
pat prisideda prie ilgalaikio absoliutaus emisijy mazinimo.

Emisijos kylancios dél elektros suvartojimo kito neZymiai. Bendras trecio lygio emisijy
kiekis i8augo dél investicijy | ilgalaikj turta - vykdyti avansiniai mokéjimai uz tinklo
jranga ir 3viesolaidiniy kabeliniy linijy jrengimo darbus.

Zenkliai keitési emisijos susijusios su llgalaikio turto jsigijimu. 2023m. buvo jsigyta tinklo
jrangos uz beveik 14 min. EUR, bei infrastruktdros statiniy uz beveik 8 min. EUR. Tuo
tarpu 2024m. Investicijos j ilgalaikj turta buvo kur kas maZesnés, o tai atsiliepé ir SESD
rezultatams.

Jstaiga taip pat nustaté savo SESD i$metimo intensyvuma, kuris buvo apskaiciuotas
atsizvelgiant j salyginius tinklo elementus ir paslaugas.

SESD emisijy intensyvumas

SESD emisijy intensyvumas 2023 m. 2024 m. Pokytis
t C02e>/ salyginiam tinklo elementui 0,63 0,61 3.6%
Scope 1ir2
t COze'/squgmel paslaugai 0,18 0,18 -3,8%
Scope 1ir2
t CO.e /§qug|n|am tinklo elementui 3,32 0,78 76,5%
Scope 1, 2ir3
t COze /§qug|ne| paslaugai 0,97 0,23 76,6%
Scope 1, 2ir3

Pastaba: Emisijy intensyvumo rodiklis yra skai¢iuojamas dalijant metinj iskiriamy SESD kiekj i3
organizacijai badingy ekonominés veiklos vienety. Emisijy intensyvumo rodiklj apskai¢iavome dviem
pjaviais - 1 ir 2 lygio SESD emisijy kiekiu (kuris atvaizduoja tiesiogine jmonés veikla) bei visy lygiy (1, 2
ir 3) SESD emisijy kiekiui.
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SESD EMISIJU MAZINIMAS

|staiga jgyvendino organizacinius ir technologinius sprendimus, kurie leido mazinti
neigiama poveikj aplinkai kaip nurodoma lenteléje zemiau. Per 2023-2024 m. matoma
teigiama tendencija - SESD emisijy kiekio ir energijos suvartojimo mazéjimas salyginei

paslaugai.

Neigiamo poveikio aplinkai mazinimo tikslai

Strateginiai

uzdaviniai

Priemonés

Strateginio

uzdavinio
matavimo
rodiklis

Atsakingas
vykdytojas

2023 m. faktas

2024 m. faktas

2026 m. planas

2028 m. planas

lgyvendinti
Sumazinti organizaciqiqs ir | CO, kiekis Tinklo
CO, technologinius kg valdymo
igmetimaj | . pakeltlmug_ ) squ_gmlam tarnybos 298,98 | 283,53 | 284 | 279 | 274 | 269
aplinka siekiant sumazinti tinklo vadovas
CO; iSmetima | |elementui*
aplinka
lgyvendinti
o organizaciqiqsir o Tinklo
Sumazinti technologinius | KWh kiekis Id
energijos pakeitimus salyginei ;’a V{)“° 311,27 | 305,27 | 308 | 306 | 304 | 302
suvartojima [siekiant sumazinti| paslaugai ardny os
energijos vadovas

suvartojima

* Rodiklis matuojamas remiantis 2021 m. gruodzio 31 d. V-69 jsakymu patvirtinta Jstaigos vidine CO, iSmetimo
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ENERGIJOS SUVARTOJIMAS

Energijos vartojimo efektyvumo didinimas yra vienas i§ nuolatiniy V3| ,Placiajuostis
internetas” veiklos prioritety. Sis tikslas nuosekliai jtrauktas j visus strateginius planus
nuo 2023 m., jskaitant ir 2025-2028 m. strategija.

Siekdama mazinti energijos suvartojima, Jstaiga taiko jvairias organizacines ir
technologines priemones: optimizuojama aktyviné tinklo jranga, diegiamos efektyvios
ausinimo sistemos, tobulinami darby planavimo procesai. Taip pat plétojama
infrastruktdra elektromobiliy naudojimui, o jy jkrovimas — integruojamas j bendra
energijos vartojimo sistema.

|staigos suvartota energija, GJ

Energijos rasis b b Pokytis
Kuro suvartojimas i$ neatsinaujinanciy istekliy* 1382,1 960,0 -30,5%
Dyzelinas 609,53 817,68 +34,1%
Benzinas 787,59 141,07 -82,1%
Kuro suvartojimas i§ atsinaujinanciy istekliy 0 0 -
Elektros energija** 8 871,5 9 350,2 +5,4%
IS jos — is atsinaujinanciy Saltiniy 250,3 536,0 +114,1%
Silumos energija*** 214,8 214,8 -
I$ jos — is atsinaujinanciy Saltiniy 0 0 -
Viso: 10 483,4 10 523,7 +0,4%

* Perskai¢iuojama remiantis benzino ir dyzelino $ilumingumo vertémis nurodytomis 2024 m. LT SESD
ataskaitoje (lentelé 3-2 pagal Lietuvos Statistikos departamento duomenis).

** 2023 m. Elektros suvartojimo duomenys buvo patikslinti.

*** \Jertinama pagal patalpy plota bei remiantis vidutiniu Silumos poreikiu Ill Kategorijos pastatui ir 6
mén. Sildymo sezono prielaida pagal LSTA pateikiamas prognozes.

Energijos suvartojimo intensyvumas 2023 m.* 2024 m.  Pokytis
GJ / Energijos suvartojimas salyginiam tinklo elementui (GJ): 4,40 4,38 -0,5%
GJ / Energijos suvartojimas salyginei tinklo paslaugai (GJ): 1,29 1,28 -0,8%

* Intensyvumo rodikliai kito dél patikslinty energijos suvartojimo duomeny.

Energijos vartojimo efektyvumas vertinamas stebint elektros energijos sanaudas vienai
salyginei paslaugai (kWh/salyginé paslauga), pagal pagrindinius suvartojamos elektros
energijos kiekj jtakojancius veiksnius, siekiant sistemingai mazinti §j rodiklj. Sie veiksniai
apémé didzigja dalj Jstaigos suvartojamos elektros energijos, sunaudojamos duomeny
perdavimo tinklo mazgy marsrutizavimo, komutavimo ir kitai jrangai maitinti ir ausinti,
taip pat energija, reikalinga darbui biuro patalpose, ir elektros energijg elektriniams
automobiliams jkrauti.

Pagrindinis efektyvumo rodiklis — elektros energijos suvartojimas, tenkantis vienai
salyginei paslaugai, 2024 m. pasieké 305,27 kWh ir buvo geresnis nei planuota (310
kwh). Teigiamas rezultatas gautas dél didesnio paslaugy greitaveiky augimo
(modifikavus paslaugas i§ 300 Mb/s j 500 Mbps), mazZesniy ausinimo sgnaudy bei
elektromobiliy ridos sumazéjimo. Taip pat 29 rysio tinklo mazgai buvo maitinami
elektra i$ atsinaujinanciy 3altiniy — per metus suvartota 121 528 kWh Zaliosios energijos.

2025 m. planuojama padidinti elektromobiliy ir jkraunamy hibridy skaiciy iki 8 vienety,
taip siekiant didesnio transporto efektyvumo. Bus tesiami veiksmai, siekiant uztikrinti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytus privalomus aplinkos apsaugos kriterijus ir
igyvendinti transporto, energetikos ir klimato kaitos politikos strateginius tikslus.

|staiga planuoja ir toliau skirti didelj démesj rysio tinklo mazgy jrenginiy optimizavimui,
efektyviy ausinimo priemoniy ir sprendimy diegimui, darby planavimo gerinimui,
bendradarbiaujant su partneriais, mokantis apie naujas technologijas ir efektyvius
sprendimus.
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https://aaa.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/4/wBsrNs5-LtU.pdf
https://lsta.lt/wp-content/uploads/2023/11/Sildymo-sezonai-LSTA_kainos_2024.pdf

APLINKOS TAUSOIJIMAS

V3], Placiajuostis internetas” savo veikla grindzia atsakingu pozitriu j aplinkos apsauga,
sieckdama mazinti tar$g ir neigiama poveikj aplinkai. Sio strateginio uZdavinio
jgyvendinimui, Jstaiga veikla vykdo vadovaujantis jdiegta aplinkos apsaugos vadybos
sistema pagal LST EN ISO 14001:2015 standarta, kuris taikomas visame veiklos procese —
nuo planavimo iki riziky vertinimo ir rezultaty perzidros.

Vadovaudamasi $io standarto metodika, Jstaiga kasmet atlieka aplinkosauginiy aspekty
identifikavima, reikSmingumo vertinima ir valdyma. 2024 m. reikSmingais poveikio
aplinkai aspektais jvardyti Sie veiksniai:

¢ Administracinéje veikloje — ralomojo popieriaus naudojimas;

e Avarijy metu — gaisro rizika dél netinkamos jrenginiy eksploatacijos;

e Transporto priemoniy ir dyzelgeneratoriy eksploatacijoje — naftos produkty
naudojimas;

¢ Nuolatinéje veikloje — elektros energijos vartojimas rysiy tinklo mazguose.

Aplinkosaugos vertinimas apima ir platesnius poveikio aplinkai aspektus: energijos ir
vandens naudojima, Zemés panaudojima ir terSima, emisijas j org, atlieky susidaryma
bei jy tvarkyma, taip pat nelaimingy atsitikimy ar avarijy rizika. Vertinami ir teigiami
poveikiai — pavyzdziui, peréjimas prie atsinaujinanciy energijos 3altiniy.

Sie aspektai yra ne tik stebimi, bet ir valdomi, taikant prevencines priemones: diegiant
efektyvesnes technologijas, optimizuojant procesus ir mazinant iStekliy naudojima.
Jstaiga taip pat investuoja j darbuotojy aplinkosaugos kompetencijy stiprinima.

Aplinkosaugos atstovas, paskirtas vadovybés, atsakingas uz aspekty saraso sudarymg,
periodine perzilra ir atnaujinima, siekiant uztikrinti veiklos atitikimg standartui bei
nuolatinj tobuléjima.

2024 m. V3] ,Placiajuostis internetas” sékmingai atnaujino LST EN ISO 14001:2015
standarto atitikties sertifikatg — po iSorinio sertifikavimo audito jo galiojimas pratestas
iki 2027 mety. Tai sudaré pagrinda perzitréti esamus aplinkosaugos veiksmy planus ir
numatyti tolesnes priemones poveikio aplinkai mazinimui.

..
® pPLACIAJUOSTIS

... INTERNETAS

Atliekos
Atliekos tvarkomos vadovaujantis Atlieky tvarkymo jstatymo ir Atlieky tvarkymo

taisykliy reikalavimais. Visos Jstaigoje susidarancios atliekos yra surenkamos, rasiuojamos
ir perduodamos atlieky tvarkytojams, su kuriais yra pasirasytos sutartys.

Susidariusios atliekos

Susidariusios atliekos, is jy: 3951 4144
plastikinés uZterstos pakuotés 3 1
plastikinés pakuotés 1 7
Kiti plastikai 41 261
galvaniniai elementai 4 13
metalai 7 1
popieriaus ir kartono pakuotés 5 37
baterijos 3890* 3942

Pastaba: Duomenys paimti i$ gauto atlieky perdirbimo jmonés perdavimo priémimo akto.
*Patikslinta informacija dél baterijy kiekio, lyginant su pirmaisiais ataskaitos teikimo metais.
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PASLAUGY PRIEINAMUMAS

Paslaugy prieinamumas yra vienas i$ esminiy V| ,Placiajuostis internetas” veiklos
prioritety — tai leidzia tenkinti tiek gyventojy, tiek verslo subjekty poreikius visoje 2024 mety pasiekimai
Lietuvos teritorijoje. |staigos strategija ir veikla nuolat perzidrimos, siekiant uztikrinti T
auksta paslaugy kokybe ir veiklos efektyvuma.

Kaip Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro patvirtinty paslaugy ir tarify teikéja,
|staiga yra jsipareigojusi uZztikrinti auks$tos kokybés elektroniniy rySiy paslaugy
prieinamuma visoje 3alyje. Teikiamy paslaugy kainodara grindziama skaidria metodika,
kuri prieinama viesai.

Paslaugy apimtys ir augimas:

e Suteikta 645 naujos didmeninés rysio paslaugos operatoriams.
e Bendras teikiamy paslaugy skaicius padidéjo iki 6 132 (nuo 5 834 mety pradzioje).

Kokybés valdymui Jstaiga jgyvendina LST EN 1SO 9001:2015 standarto reikalavimus. Sis * Paslaugos pradétos teikti 90 naujy gyvenvieiy, pasiekiant i$ viso 2 046 miestelius ir
standartas padeda efektyviai planuoti, vykdyti ir vertinti veiklg, susijusia su paslaugy kaimus.
prieinamumu, bei nuolat tobulinti procesus. ¢ Vidutinis metinis tinklo paslaugy pateikiamumo rodiklis islaikytas 99,98 % lygyje.
e Mobiliyjy operatoriy 5G ir 4G plétra: suteiktos 433 naujos paslaugos
Tiek strateginiai projektai, tiek kasdienés operacijos yra nuolat stebimos ir vertinamos. infrastruktdriniams objektams.

Pagrindiniai veiklos rezultatai pateikiami metinéje audituotoje ataskaitoje, kuri
teikiama dalininkui, taip uztikrinant skaidruma ir atskaitomybe.

V3] ,Placiajuostis internetas” taip pat aktyviai investuoja j placiajuos¢io interneto

infrastruktdiros plétra ir kokybés gerinima. Veikla grindziama tarptautiniais standartais, Infrastruktaros plétra:
inovatyviy sprendimy diegimu ir bendradarbiavimu su suinteresuotosiomis Salimis — tai
leidZia atliepti vartotojy Itkescius ir prisidéti prie tvaraus 3alies vystymosi. o Pradétas jgyvendinti projektas ,Itin spartaus rysio infrastruktdra" (ISRI), kurio metu

jrengta 84,033 km 3viesolaidiniy kabeliniy linijy.
e Sudaryta itin spartaus rysio galimybé 618 socialine ir ekonomine pazanga
Rodikliai 2023 m. . skatinanciy objekty.

Suteikty elektroniniy rysiy paslaugy skaicius (auganciais sk.) 5834 6132

G@ 2025 mety planai

Miesteliy ir kaimy, kuriuose teikiamos placiajuoscio tinklo

L. 1956 2046
paslaugos (augandiais sk.)
e Pasiekti 6 400 suteikty elektroniniy rysiy paslaugy.
e Paslaugas pradéti teikti dar 60 naujy gyvenvieciy (i$ viso 2 100).
Per 2024 metus V3| ,Platiajuostis internetas" sekmingai tese placiajuoséio rysio * ISRl projekte prijungti 2 500 objekty skatinti socialing ir ekonomine pazanga.
infrastruktiiros plétrg ir paslaugy prieinamumo didinima. Pasiradyta projekto ,Itin * Pradeti ,Itin spartaus rysio infrastruktdros plétra” (ISRI-2) projekto rysio boksty
spartaus rysio infrastruktdros plétra” finansavimo sutartis, kurio tikslas uztikrinti prieiga statyba.
prie itin spartaus rysio bastams (namy Okiams) ir jmonéms, vietovése, kuriose o [3laikyti 99,98% tinklo paslaugy pateikiamumo rodiklj.

infrastruktdiros plétros ir paslaugy teikimo negali uztikrinti rinkos dalyviai.
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/e3d1f052685b11e99684a7f33a9827ac
https://placiajuostis.lrv.lt/lt/apie-mus/sertifikavimas/

SANTYKIAI SU KLIENTAIS IR PARTNERIAIS

Santykiy su klientais ir partneriais puoseléjimas yra viena i$ V3| ,,Placiajuostis internetas”
strateginés veiklos prioritetiniy sriciy. Jstaiga teikia didmenines rysio paslaugas rysio
operatoriams, todél glaudus bendradarbiavimas ir grjztamasis rySys yra ypac svarbus
siekiant uztikrinti paslaugy kokybe ir veiklos testinuma.

Jstaiga laikosi LST EN ISO 9001:2015 kokybés vadybos sistemos standarto, kuris apima
klienty pasitenkinimo stebéseng ir nuolatinj tobulinimg. Tam pasitelkiamos aiskiai
apibréztos gairés, nustatytos direktoriaus 2023 m. balandzio 17 d. jsakymu Nr. V-22 , Dél
klienty pasitenkinimo tyrimo metodikos apraso pakeitimo”. Si metodika uztikrina
nuosekly ir duomenimis grjsta klienty pasitenkinimo vertinima.

V3| ,,Placiajuostis internetas” reguliariai vykdo klienty pasitenkinimo tyrimus, dalyvauja
vieSosiose konsultacijose bei rengia investicinius projektus, susijusius su naujos kartos
infrastruktdros plétra. Tyrimy rezultatai padeda nustatyti pagrindines paslaugy
tobulinimo kryptis ir geriau atliepti klienty poreikius.

Didéjantis klienty pasitenkinimo rodiklis rodo, kad |staiga kryptingai valdo $ig sritj, o

griztamasis rysys yra integruotas | strateginius sprendimus ir paslaugy gerinimo
procesus.

Rodikliai

2024 m. V3] ,Placiajuostis internetas” sékmingai plété klienty rata ir skyré daug démesio
aukstos kokybés aptarnavimo uztikrinimui. Jstaiga nuosekliai gerina 3ia sritj, stiprindama
komunikacijg, diegdama kokybés valdymo priemones ir pritaikydama paslaugas prie
besikeicianciy klienty poreikiy.

Siekiant islaikyti aukstus standartus, svarbu nuolat kelti darbuotojy kompetencijas ir
sekti technologines naujoves. Siuo tikslu Jstaiga jau keleta mety aktyviai dalyvauja
Europos Komisijos placiajuos¢io rySio kompetencijy centro veikloje ir priklauso
Kibernetinio saugumo eksperty asociacijai.

2024 mety pasiekimai

e Sudarytos rysio paslaugy teikimo sutartys su 52 elektroniniy rysiy operatoriais.

e Suteiktos 645 naujos didmeninés rysio paslaugos.

¢ Vykdoma nuolatiné komunikacija ir klienty informavimas: vykdomos viesosios
konsultacijos projekty planavimo metu; reguliaris eksperty grupés pasitarimai su
visy rysio paslaugy teikéjy atstovais.

?ﬁ 2025 mety planai

|staigos klienty pasitenkinimas (proc.) 94,18 % 95,64 %

o I8laikyti klienty pasitenkinimo rodiklj 94% lygyje.
e Testi reguliary bendradarbiavima su partneriais dél infrastruktaros plétros ir
metinius klienty pasitenkinimo tyrimus.
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VISUOMENES INFORMAVIMAS

Informacijos apie valstybés valdomus elektroniniy rysiy tinklus rinkimas, analizé ir
viesinimas yra svarbi V3] ,Placiajuostis internetas” strateginés veiklos dalis, prisidedanti
prie skaidrumo, pasitikéjimo ir informacijos prieinamumo visuomenei.

2024 mety pasiekimai

Nuo 2023 m. |staiga nuosekliai jgyvendina strateginj uzdavinj - uztikrinti informacijos
apie valstybés valdomus elektroniniy rysiy tinklus prieinamuma, kuris matuojamas
absoliu¢iu rodikliu - kasmet rinkti, analizuoti ir skelbti duomenis apie valstybés informacija apie valstybes valdomy elektroniniy rysiy tinkly prieinamuma.
valdomus elektroniniy rysiy tinklus. Sis rodiklis yra islaikytas ir 2025-2028 m. ¢ Organizuoti jstaigos darbuotojy susitikimai aptariant veikla ir aktualias temas.
strateginiame plane, kaip testinis jsipareigojimas informacijos prieinamumo srityje. Uz
sios veiklos koordinavima atsakingas Tinklo technologijy ir plétros vadovas.

¢ Reguliarus informacijos skelbimas apie jstaigos veikla ir rezultatus, jskaitant

@@ 2025 mety planai

Valdymo ir veiksmy planas Sioje srityje grindZziamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir
susisiekimo ministro pavedimais, kurie jgalina |staiga rinkti, analizuoti ir vieSai skelbti
informacija apie valstybés valdomus elektroniniy rysiy tinklus. Si informacija reguliariai

skelbiama Jstaigos interneto svetainéje, uztikrinant jos prieinamuma ir suprantamuma * Parengtlir jgyvendinti issamy komunikacljos plan3 pagal patvirtinta metodika.
jvairioms suinteresuotoms grupéms. e Testi reguliary klienty ir visuomenés informavima apie paslaugas ir tarifus, projekty

igyvendinima ir valstybés valdomy elektroniniy rysiy tinkly prieinamuma.
Visuomenés informavimo procesas vykdomas vadovaujantis patvirtintu VieSinimo ir
komunikacijos tvarkos aprasu, kuris buvo priimtas 2021 m. ir paskutinj karta atnaujintas
2022 m. atsizvelgiant j besikeiciancius komunikacijos poreikius. Dokumentas periodiskai
perzitrimas siekiant, kad informavimo praktika atitikty aktualius standartus ir geraja
vieSojo sektoriaus praktika.

2024 metais buvo vykdoma vidiné ir iSoriné komunikacija, visuomenés informavimui
pasitelkti socialiniai tinklai ir jstaigos interneto puslapis. Daugiausiai démesio buvo skirta
komunikacijai su klientais bei jstaigos darbuotojais. Pagrindinés priemonés, kurios buvo
pasitelktos komunikacijai darbuotojams: el. laiskai bei nuotoliniai skambuciai per
«Microsoft Teams” platforma. 2024 m. buvo suorganizuoti jstaigos darbuotojy
susitikimai, kuriuose buvo aptarta jstaigos veikla bei kitos aktualios temos.

|staiga reguliariai perzitri ir vertina veiksmy ir procediry efektyvuma, laikantis
auksciausiy standarty ir geriausios praktikos. Strateginis planas yra perzidrimas kasmet,
o jo jgyvendinimo efektyvumas vertinamas per ketvirtines ir metines ataskaitas, kurios
teikiamos valdybai ir dalininkams.
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2025-2028 m. strateginiame plane V3| ,Placiajuostis internetas” pabrézia darbuotojy Per ataskaitinj laikotarpj |staiga jdarbino 5 naujus darbuotojus. Darbuotojy kaita buvo
gerovés svarbg, jtvirtindama ja kaip strateginj uzdavinj. Jstaigos politika, patvirtinta minimali - nepageidaujamos darbuotojy kaitos rodiklis - 6,3% (3 darbuotojai i§ 48).
direktoriaus 2018 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-63, akcentuoja darbuotojy adaptacijos Jstaigg savo noru paliko 3 darbuotojai, suéjus sutarties terminu Jstaiga paliko 1
svarba, uztikrinant sklandy naujy darbuotojy siliejima j Jstaigos veikla ir kultara. darbuotojas. Metiniai pokalbiai ir darbuotojy jsitraukimo apklausos atliko svarby

vaidmenj siekiant islaikyti auksta darbuotojy pasitenkinimo ir jsitraukimo lygj.
Jstaigoje vykdoma nuolatiné vidaus komunikacija, skatinant darbuotojy jsitraukima ir
tobulinima. Jgyvendinamos iniciatyvos (pvz., inovacijy ménuo) leidzia darbuotojams
aktyviai dalyvauti |staigos veikloje, o darbuotojy taryba inicijuoja tokias gerove
skatinancias priemones kaip papildomas sveikatos draudimas. Metiniai pokalbiai su
darbuotojais padeda jvertinti pasiekimus ir aptarti tobuléjimo galimybes.

Nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita

2023 m. 2024 m.
Nauji priimti darbuotojai Darbuotojy kaita Nauji priimti darbuotojai Darbuotojy kaita
Bendras skaicius T : Bendras skaicius T )
kiekvier.l‘caj‘e Naujy darbuotojy Dalis pagal Igetl::glfca,:lslstq) Kaita pagal kiEkVie'_‘f’j_e Naujy darbuotojy Dalis pagal Iﬁei;l::glfziloe_lstq) Kaita pagal
kategorijoje skaicius kategorija skaiéiusm kategorija kategorijoje skaicius kategorija skai(:iuslq kategorija
Pagal lytj:
Moterys 22 2 0.09 0 0.00 22 2 0.09 2 0.09
Vyrai 25 1 0.04 1 0.00 26 3 0.12 2 0.08
Pagal amzZiy:
iki 30 m. 2 1 0.5 0 0.00 2 2 1.00 1 0.5
30-50 m. 18 1 0.05 1 0.05 17 1 0.06 1 0.06
daugiau nei 50 m. 27 1 0.03 0 0.00 29 2 0.07 2 0.07
Pagal vietove:
Vilniaus 38 3 0.07 1 0.02 39 5 0.13 4 0.10
Kauno 2 0 0.00 0 0.00 2 0 0.00 0 0.00
Klaipédos 1 0 0.00 0 0.00 1 0 0.00 0 0.00
Panevézio 3 0 0.00 0 0.00 3 0 0.00 0 0.00
§iau|iq 2 0 0.00 0 0.00 2 0 0.00 0 0.00
Taurageés 1 0 0.00 0 0.00 1 0 0.00 0 0.00

*Darbuotojy dalis kategorijoje (angl. rate) apskaic¢iuojama pagal tokia formule: naujy darbuotojy skaicius konkrecioje kategorijoje dalijamas i3 bendro darbuotojy skaiciaus toje kategorijoje. Pavyzdziui, nauju darbuotojy motery skaicius tarp
visy motery darbuotojy.
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo sutarties pobudj

2023 2024
Bendras Neterminuota  Terminuota Pilnas Nepilnas Nenustatytos Bendras Neterminuota  Terminuota Pilnas Nepilnas Nenustatytos
o : : darbo o : : darbo
skaicius sutartis sutartis etatas etatas skaicius sutartis sutartis etatas etatas
valandos valandos
Bendras
skaicius, i$ 47 47 0 43 4 0 48 48 0 45 3 0
kuriy:
Pagal lytj:
Moterys 22 22 0 19 3 0 22 22 0 20 2 0
Vyrai 25 25 0 24 1 0 26 26 0 25 1 0

Pagal vietove:

Vilniaus 38 38 0 34 4 0 39 39 0 36 3 0
Kauno 2 2 0 2 0 0 2 2 0 2 0 0
Klaipédos 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0
Paneveézio 3 3 0 3 0 0 3 3 0 3 0 0
Siauliy 2 2 0 2 0 0 2 2 0 2 0 0
Taurageés 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0

Pastaba. 2024 m. jstaigoje praktika atliko 3 studentai. Pagrindinis praktikos jstaigoje tikslas yra jtvirtinti ir tobulinti kompiuteriy tinkly saugumo sistemy priezitros ir diegimo bei tinklo operaciniy sistemy ir tarnyby administravimo
gebéjimus. Studentai susipazino su Jstaigos struktara, darbo profiliu ir vykdomomis uzduotimis, kompiuteriy tinklo struktdra ir naudojimu, jgijo kompiuteriy tinklo saugumo sistemuy priezidros bei diegimo, tinklo operaciniy sistemy,
kompiuteriy tinklo tarnyby administravimo jgtdziy.

Atlygis
Reikalavimai 2023 2024
Atlygio santykis* 1,97:1 2,55:1
Daugiausiai uzdirbancio darbuotojo metinio atlygio padidéjimas procentais (%) 2,8 34,4%*
Visy darbuotojy metinio atlygio medianos padidéjimas procentais (%) 9,7 11,3

Santykis tarp daugiausiai uzdirbancio darbuotojo viso metinio atlygio ir visy darbuotojy (i8skyrus daugiausiai uzdirbantj asmenj) viso metinio atlygio medianos.
**|staigos direktoriaus atlygis nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyju_jstaigy, kuriy_savininké ar dalininké, turinti daugiau negu_puse_balsy_visuotiniame akcininky_susirinkime,_yra valstybé ar savivaldybe, vadovy_ir
darbuotojy_darbo apmokeéjimo jstatymu. |statymas ataskaitiniu laikotarpiu keitési, o tai léme rodiklio didéjima. Valdybos DU nustato dalininkas.
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Strateginiame veiklos plane bei metinése ataskaitose Jstaiga papildomai matuoja
lenteléje pateikiamus rodiklius. 2024 mety pasiekimai
LT

% 2023 m. su % 2024 m. su

Rodiklio pavadinimas b h b 2022 m. 2023 m. . . .. Y o _
palyginimas palyginimas ¢ Bendras metinis darbo uzmokes¢io fondas isaugo iki 1 452,0 takst. € (nuo 1 251,2
tokst. € 2023 m.).
VIDUTINIS SALYGINIS ¢ Darbo uzmokescio augimas visoms pareigybiy kategorijoms.
DARBUOTOJUY 43,2 44,4 45,4 102,2 102,3
SKAICIUS
VIDUTINIS MENESINIS 43@ 2025 metu planai
VIENO SALYGINIO
DARBUOTOJO DARBO | 2109,9 | 2310,5 | 2619,9 109,5 113,4
UZMOKESTIS, i$ jo: . . s .
(EUR) 510 ¢ Nepageidaujamos darbuotojy kaitos islaikymas Zemiau 10%.
e Darbo uzmokesc¢io fondo didinimas iki 1 650,0 takst. €.
Vadovo ir jo 41741 | 42902 | 55279 102.8 1288 e Kasmetinio DSS sistemos audito atlikimas.
pavaduotojy ! ! ' ! !

Kity darbuotojy be
direktoriaus t.y. be 2066,9 | 2267,7 | 25483 109,7 112,4
daugiausiai uzdirbancio

Vadovo ir jo
pavaduotojy ir kity
darbuotojy vidutinio 2,0 1,9 2,2 93,7 114,7
ménesinio darbo
uzmokescio santykis

Kiekvieno darbuotojo indélis yra vertinamas ir skatinamas, o strateginis démesys Siai
sriciai uztikrina, kad jstaiga bUty atpazjstama kaip patrauklus ir etiskas darbdavys.
Strategijos perzitra, kasmetiniai veiksmy jvertinimai ir auditai padeda jvertinti veiksmy
ir procediry veiksminguma bei nustatyti tolesnio tobuléjimo kryptis.

2024 m. buvo atliktas kasmetinis darbuotojy darbo uzmokescio atotrakio auditas, kurio
rezultatai buvo pristatyti tiek direktoriui, tiek Jstaigos darbuotojams.

"' PLACIAJUOSTIS Tvarumo (socialines atsakomybeés) ataskaita 2024
’. INTERNETAS



DARBUOTOJY GEROVE

Darbuotojy sauga ir sveikata

V3], Placiajuostis internetas” yra jdiegusi darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo
sistemg, atitinkancig ISO 45001:2018 standarto reikalavimus. Sistema sukurta siekiant
uztikrinti saugias ir sveikas darbo saglygas visiems darbuotojams, laikantis galiojanciy
teisiniy nuostaty ir tarptautiniy riziky valdymo bei vadybos praktiky. Ji nuolat
perzilrima ir tobulinama, atsizvelgiant j organizacijos veiklos pokycius ir darbuotojy
poreikius.

Jstaiga taiko i8samias procediras ir veiksmus, skirtus darbuotojy saugos ir sveikatos
valdymui, jskaitant:

e Patvirtintg DSS tarnyba ir paskirta asmenj, atsakingg uz DSS;

e Konsultacines paslaugas, teikiamas iSorés darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
paslaugy teikéjo;

e Reguliariai vykdomus mokymus, jskaitant priesgaisrinius ir pirmosios pagalbos
mokymus bei privalomus mokymus, susijusius su profesine rizika.

Per ataskaitinj laikotarpj su darbu susijusiy suzeidimy Jstaigoje neuzfiksuota.

Suzeidimai susije su darbu

Suzeidimo tipas 2023 2024
Mirtiny suzeidimy darbe skaicius 0 0
Dideliy pasekmiy su darbu susijusiy traumuy (isskyrus 0 0
mirtinas traumas) skaicius
Registruotiny (nesunkiy) su darbu susijusiy suzalojimy 0 0
skaicius
Pagrindinés su darbu susijusiy jvykusiy suzalojimy rasys 0 0
B i j i I
endras visy darbuotz:(l;i;;ielrsmetus dirbty valandy 80 335 811338

V3|, Placiajuostis internetas” nuosekliai jgyvendina DSS politika, grjsta riziky prevencijos
principu. |staigoje reguliariai atliekami profesiniy riziky vertinimai, siekiant nustatyti,
jvertinti ir kontroliuoti su darbu susijusius pavojus. Naudojama kontrolés priemoniy
hierarchija, ypatinga démes; skiriant pavojingiems darbams - darbas Suliniuose, salia
autostrady ar su elektros jrenginiais, kurie yra aiskiai identifikuoti, jiems taikomos
atitinkamos apsaugos priemonés bei organizuojami reguliars darbuotojy mokymai.

DSS veikla Jstaigoje vykdoma laikantis galiojanciy teisés akty, kasmet perzidrint
reglamentavima ir atnaujinant vidaus procediras. Kiekvienais metais sudaromas DSS
darby planas, kuriame nustatomos prioritetinés sritys, mokymy grafikai ir atsakomybés.
Siuo pagrindu [staiga uztikrina, kad darbuotojy sauga buty valdoma sistemiskai ir
efektyviai.
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2024 mety pasiekimai

vad

Vadybos sistemos sertifikavimas:

e Sékmingai atliktas LST ISO 45001:2018 standarto sertifikavimo auditas UAB ,SGS
Klaipéda LTD" jmonés.

e Gauti sertifikatai, patvirtinantys darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos
atitiktj tarptautiniams standartams.

Darbuotojy sveikatingumo uztikrinimas:

¢ Atlikta metiné darbuotojy sveikatos patikra.

¢ Vykdytas periodinis darbuotojy instruktavimas saugos klausimais.

e Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimas ir riziky mazinimo plano sudarymas.

Saugios darbo aplinkos palaikymas:

o Atliktas metinis pavojy identifikavimas ir profesinés rizikos vertinimas.

¢ |gyvendintos Darby saugos vidaus audito rekomendacijos (2024 m. sausio 18 d.
jsakymu Nr. V-3).

?ﬁ 2025 mety planai

e Atlikti metinj pavojy identifikavima ir profesinés rizikos vertinima.
e Organizuoti kasmetinius DSS mokymus visiems darbuotojams.

e Pavojy identifikavimo ir rizikos vertinimo metodiky tobulinimas.

e Prevenciniy priemoniy efektyvumo didinimas.
Darbo aplinkos monitoringo sistemy plétojimas.
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lvairové, lygybé ir jtrauktis

Jvairovés, lygybés ir jtraukties bei pagarbos Zmogaus teiséms temos |staigoje yra
vertybiskai svarbios ir jtrauktos j veiklos strategija. Si tema taip pat yra apibrézta ir
reglamentuota konkreciose politikose, jskaitant:

e 2020 m. birzelio 12 d. patvirtintg Lygiy galimybiy politika (jsakymas Nr. V-51)

e Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar persekiojimo prevencijos tvarka

Valdymo organy ir darbuotojy jvairové

Skyriy/ Skyriy/
tarnyby
vadovai ir

direktorius

Visi
darbuotojai Valdyba*
(skaiéius)

Visi
darbuotojai Valdyba*
(skaicius)

tarnyby
vadovai ir
direktorius

(jsakymas Nr. V-52),
Visi

¢ 2023 m. sausio 17 d. patvirtinta Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos darbuotojai, 47 3 3 43 0 5

politika (jsakymas Nr. V-3). i$ kuriy:

, . . . . L : : Pagal lytj:
Jvairovés, lygybés ir jtrauktis yra svarbi tema ne tik dél etiniy priezasciy, bet ir dél
|staigos veiklos sekmés. Kiekvieno darbuotojo indélis yra vertingas, o jvairiy perspektyvy Moterys 22 2 3 22 0 3
ir patirciy derinimas padeda kurti inovatyvius sprendimus ir skatina jmonés augima. Vyrai 25 ] 5 % 0 5
Strateginis planas ir jgyvendinami veiksmai yra reguliariai perziGrimi ir vertinami, Pagal amZiy:
siekiant uztikrinti jy veiksminguma ir atitikima Siuolaikiniams is8ukiams bei dalininko —
lOkes¢iams. Jstaigos branda ir atsakomybé uz Sios srities valdyma rodo stipry iki 30 m. 2 0 0 2 0 0
jsipareigojima tvariai ir atsakingai kurti darbo aplinka, kurioje kiekvienas darbuotojas 30-50 m. 18 3 P 17 0 5
jauciasi vertinamas ir jtrauktas.

I e daugiaunel| 5 0 3 29 0 3

Per ataskaitinj laikotarpj darbuotojy diskriminacijos atvejy staigoje neuZzfiksuota. 50 m.

2024 m. darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj buvo 54,2 % vyry, 45,8 % motery. Per
ataskaitinj laikotarpj Jstaiga nefiksavo diskriminacijos ar Zmogaus teisiy pazeidimo
atvejy.

*Pastaba: Valdyba savo darba baigé 2023 m. geguze.

2025 m. planuojama patvirtinti Jstaigos lygiy galimybiy plang, kuriuo vadovaujantis bus
sieckiama laiku jgyvendinti numatytas priemones. Ketinama stebéti Sios srities
tendencijas bei demonstruoti lyderyste.
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2024 mety pasiekimai

Jtraukios darbo kultiros formavimas:

e Sudarytos tinkamos darbo salygos individualiy poreikiy turintiems darbuotojams.
e Teigiamos vidinés atmosferos palaikymas |staigoje.

e Saugiy skundy pateikimo mechanizmy palaikymas.

Dokumenty bazés parengimas:
¢ Antidiskriminaciniy priemoniy integravimas j |staigos vidaus dokumentus.
¢ Darbuotojy elgesio kodekso nuostaty, susijusiy su lygybés principais, stiprinimas.

4@ 2025 mety planai

e Patvirtinti ir jgyvendinti 2025 m. lygiy galimybiy plana.

o Atlikti jvairovés ir jtraukties dokumenty perziara, jvertinti Jstaigos kulttros atitiktj
jvairovés principams.

e Suorganizuoti specializuotus mokymus lygiy galimybiy tema visiems darbuotojams.

Tvarumo (socialinés atsakomybés) ataskaita 2024



DARBUOTOJY GEROVE

Darbuotojy profesinis tobuléjimas

Darbuotojy profesinis tobuléjimas yra vienas i$ V3] ,Placiajuostis internetas” strateginiy
prioritety. Telekomunikacijy sektoriuje, kuriam bidinga greita technologijy raida,
nuolatinis darbuotojy Ziniy ir jgudziy atnaujinimas yra batinas. Jstaiga suvokia, kad
investicijos | kompetencijy stiprinimg padeda ne tik valdyti su kvalifikacijos stoka
susijusias rizikas, bet ir skatina inovacijas, didina darbuotojy motyvacija bei gerina
paslaugy kokybe. Todél |staiga siekia uztikrinti aukstg darbuotojy kompetencijos lygj,
skatindama nuolatinio mokymosi kultira.

Profesinio tobuléjimo procesas Jstaigoje yra sistemingai valdomas — jis jtvirtintas Darbo
tvarkos taisyklése ir Personalo ugdymo plane. Jstaigos integruota vadybos sistema
apima mokymy planavima, jgyvendinima ir jy efektyvumo vertinima, uztikrinant, kad
jgytos zinios bty taikomos praktikoje.

Jgyvendindama strateginius projektus, Jstaiga nuolat kelia darbuotojy kvalifikacija,
siekdama uztikrinti Jstaigos pasirengima ateities is$Ukiams ir prisidéti prie visuomenés
gerovés tvariy, aukstos kokybés paslaugy teikimu.

2024 mety pasiekimai

¢ Vykdyti mokymai jvairiose srityse: darby saugos, aplinkos apsaugos, kokybés
vadybos, antikorupcijos kaip pavyzdziui technologiniai mokymai dél naujy tinklo
technologijy diegimo; darbuotojy saugos ir sveikatos mokymai pagal LST ISO
45001:2018 standarta.

G‘E 2025 mety planai

e Uztikrinti 95% darbuotojy dalyvavima mokymuose.

¢ Numatomos kvalifikacijos kélimo kryptys: technologiniai mokymai dél ISRI ir ISRI-2
projekty jgyvendinimo; vadybos sistemy (ISO 9001, I1SO 14001, I1SO 45001, ISO 37001)
tobulinimo mokymai; specializuoti mokymai naujoms technologijoms ir jrankiams.

Vidutinis mokymo valandy skaicius tenkantis darbuotojui per metus

Vidutinis Vidutinis
. mokymy : mokymy
Das:(l:ijg:cjc;jq Skaicius, val. valandy D:::;;:E” Skaicius, val. valandy
HETH skaicius
darbuotojui darbuotojui
Vi
a8 47 153 3 48 161 3
skaicius
Pagal lytj:
Moterys 22 12 12 22 13 13
Vyrai 25 30 30 26 30 30

Pagal kitas kategorijas:

Vadovai 5 31 31 5 30 30
Vyriausieii
yrh::lu?lepl 14 11 11 14 12 12
specialistai
Specialistai 28 5 5 29 5 5

2024 m. 98 proc. darbuotojy dalyvavo rengiamuose mokymuose, virsijant plang (90
proc.). Tai yra svarbus zingsnis siekiant islaikyti aukstg darbuotojy kompetencijos lyg;j ir
prisitaikyti prie nuolat besikeitianciy rinkos poreikiy. Taip pat atliktas kasmetinis
darbuotojy veiklos vertinimas, kurio metu identifikuojamas ugdymo poreikis visiems
darbuotojams. )zvalgomis remiantis, visos aktualios ugdymo veiklos jtraukiamos j
jstaigos direktoriaus jsakymu tvirtinama einamujy mety ugdymo plana.
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VERSLO ETIKA (JSK. ANTIKORUPCIJA)

V3] ,Placiajuostis internetas” nuosekliai jgyvendina ir stiprina verslo etikos bei
antikorupcijos principus savo veikloje, laikydamasi tarptautiniy standarty ir nacionalinés
teisés akty. Verslo etika ir antikorupcijos prevencija yra butina salyga Jstaigos tvarumui ir
reputacijai, todél su Siomis temomis susije principai yra integruoti visuose ]staigos
lygmenyse (tiek strateginiame plane, tiek kasdienéje veikloje).

Verslo etikos ir antikorupcijos principai apibrézti ir jtvirtinti Siuose dokumentuose:

1. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos ir jos reguliavimo srities jmoniy, jstaigy ir
bendroviy atsparumo korupcijai politika.

2. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos ir jos reguliavimo srities jmoniy, jstaigy ir
bendroviy 2023 — 2025 m. korupcijos prevencijos veiksmy planas.

3. Veiklos partneriy elgesio kodeksas (2022 m. balandzio 1 d. jsakymu Nr. V-18).

4. Darbuotojy elgesio kodeksas (2021 m. rugséjo 8 d. jsakymu Nr. V-54).

5. Dovany politikos gairés (2021 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-63).

6. Viedyjy ir privaciy interesy derinimo tvarkos aprasas (2022 m. rugséjo 15 d. jsakymu
Nr. V-41).

7. Informacijos apie pazeidimus teikimo tvarkos aprasas (2021 m. rugséjo 23 d. jsakymu
Nr. V-57).

8. Antikorupciné vadybos sistemos politika (2024 m. gruodzio 27 d.).

V3], Placiajuostis internetas” grieztai netoleruoja jokios formos korupcijos apraisky, o
pazeidimai nagrinéjami jstatymy numatyta tvarka.

|staigos strateginis planas ir atitinkamy veiksmy bei proceddry veiksmingumas
reguliariai perziGrimas ir vertinamas, jskaitant metines ir ketvirtines ataskaitas, taip pat
riziky valdymo priemoniy jgyvendinimo pazanga.

V3|, Placiajuostis internetas” nuolat informuoja savo partnerius ir visuomene apie
jgyvendinamas antikorupcines politikas ir proceddras. Informacija skelbiama interneto
svetainéje skiltyje Korupcijos prevencija, jskaitant informacija apie pranesimy kanala ir
atsakingus asmenis.

Ataskaitiniu laikotarpiu Jstaigos veikloje korupcinio pobldzio teisés pazeidimy
nustatyta nebuvo. Si tendencija iSlieka nuo 2020 m.

2024 m. Jstaiga surengé vidinius antikorupcijos mokymus visiems darbuotojams, taip pat
atskirus jvadinius mokymus naujiems ,,Placiajuostis internetas” darbuotojams.

Antikorupciniy politiky ir procediiry komunikacija ir mokymai

Valdymo organy nariai, kurie yra o Procentiné Bendras Procentiné
informuoti apie |staigos LA dalis, % skaicius dalis, %
antikorupcijos politika ir

procediras 2023 2024
4 1
Vilnius (3 valdybos nariai ir 100 100

direktorius) (direktorius)

Valdymo organo nariai, apmokyty

apie antikorupcija, skaicius ir Bendras skaicius P:;;c"esnt:/né
procentiné dalis pagal regionus o
4
Vilnius (3 valdybos nariaiir| 100 ! 100

(direktorius)

direktorius)

Darbuotojai, informuoti apie . Procentiné Bendras Procentiné
Jstaigos antikorupcine politika ir BERGIRSSISICS dalis, % skaicius dalis, %
procediras 2023 2024
Pagal darbuotojy kategorija:
Vadovaujancios pareigos 4 100 5 100
Ne vadovaujancios pareigos 43 100 43 100
Pagal regiona:
Vilnius 36 94 39 100
Kaunas 2 100 2 100
Klaipéda 1 100 1 100
Panevézys 3 100 3 100
Siauliai 2 100 2 100
Tauragé 1 100 1 100
Pagal darbuotojy kategorija:
Vadovaujancios pareigos 4 100 5 100
Ne vadovaujancios pareigos 38 89 42 97
Pagal regiona:
Vilnius 36 94 38 100
Kaunas 2 100 2 100
Klaipéda 1 100 1 100
Siauliai 3 100 3 100
Tauragé 1 100 1 100

Pastaba: 2024 m. pabaigoje dirbo 48 darbuotojai i§ kuriy: 1 darbuotojas (Vilniaus regione) eina
pareigas, kurioms netaikomi issilavinimo ar profesinés kvalifikacijos reikalavimai, todél korupcijos
prevencijos mokymuose nedalyvauja.
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https://placiajuostis.lrv.lt/lt/korupcijos-prevencija/korupcijos-prevencijos-veikla/

VERSLO ETIKA (JSK. ANTIKORUPCIJA)

Jstaiga bendradarbiauja su veiklos partneriais, jpareigojant juos laikytis nustatyty etikos
standarty. Veiklos partneriy_etikos kodeksas jiems vieSai prieinamas jmonés tinklapyje.
Tuo tarpu Jstaigos darbuotojai, bendradarbiaudami su veiklos partneriais, privalo
laikytis Dovany_politikos gairése nurodyty jpareigojimy. Uztikrinamas privaciy interesy
deklaravimo procesas.

V3], Placiajuostis internetas” 2025 m. toliau stiprins antikorupcine aplinka,
vadovaudamasis Susisiekimo ministerijos atsparumo korupcijai politika, savo vidaus
dokumenty nuostatomis bei bendradarbiaudamas su kitais ministerijos reguliavimo
sriciai priskirtais subjektais. Sios srities riziky nustatymo ir valdymo procesas yra
integruotas j bendra organizacijos veiklos planavima — tai padeda uZztikrinti darbuotojy
saugy, veiklos testinuma ir strateginiy tiksly jgyvendinima, islaikant nuling tolerancija
korupcijai.

2024 mety pasiekimai

e |diegta Antikorupcinés vadybos sistema pagal LST ISO 37001:2017 standarta,
patvirtintas Antikorupcinés vadybos sistemos vadovas ir politika.

e Paskirtas kompetentingas subjektas informacijos apie pazeidimus teikimo
funkcijoms.

e Paskirtas darbuotojas korupcijai atsparios aplinkos karimo veiksmams.

e Surengti antikorupcijos mokymai.

4’?@ 2025 mety planai

e Atlikti antikorupcijos dokumenty perzidra ir atnaujinima.
e Suorganizuoti metinius antikorupcijos mokymus visiems darbuotojams.
Darbuotojy informuotumo apie antikorupcijos politika didinimas.
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https://placiajuostis.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2023/9/L3Clbmwvoc0.pdf
https://placiajuostis.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2023/9/L3Clbmwvoc0.pdf
https://placiajuostis.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2023/9/L3Clbmwvoc0.pdf
https://placiajuostis.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2023/10/2Kt7aebXcHI.pdf

VERSLO ETIKA (JSK. ANTIKORUPCIJA)

Gerosios valdysenos praktikos (jsk. atitiktj teisés aktams ir
zaliuosius pirkimus)

Gerosios valdysenos praktikos yra aiskiai jvardintos Jstaigos strategijoje kaip svarbus o o
. . . . . . . . Cw e s L .. Rodikliai Reiksmé
veiklos aspektas, kuris apima ne tik teisés akty laikymasi, bet ir zaliyju pirkimy principy

integracija j pirkimy procesus. Tai parodo Jstaigos jsipareigojima veikti etiskai ir tvariai, .

. e et L o . L o . Metai 2023 2024
taip pat skatinti tiekimo grandinéje esancius partnerius ir tiekéjus taikyti panasius
veiklos principus. Neatitikciy teisés aktams skaicius, vnt. 0 0

|staiga jgyvendina kelias konkretesnes politikas ir tvarkas, susijusias su gerosios
valdysenos praktikomis, jskaitant:

e Viesyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos taisyklés,

2024 mety pasiekimai

¢ Riziky valdymo tvarkos aprasas,

¢ Vidaus kontrolés politika.
o Atliktas viesyjy pirkimy proceso ir vykdymo vidaus auditas.

Sie dokumentai nustato aiskias gaires ir principus, kaip |staiga turéty elgtis verslo etikos, e Atlikti sertifikavimo auditai ir patvirtinta atitiktis keturiems tarptautiniams
atitikties teisés aktams, Zaliyjy pirkimy organizavimo bei riziky valdymo srityse. standartams:
Siy praktiky laikymasis yra svarbus Jstaigos veiklos testinumui ir tvarumui — tai padeda o LST EN ISO 9001:2015 (kokybés vadybos sistema)

valdyti teisines bei finansines rizikas, stiprina pasitikéjimg organizacija ir didina jos
reputacinj kapitalg tiek vidaus, tiek iSorés suinteresuotyjy Saliy akyse. Priesingai,
netinkamas valdysenos principy jgyvendinimas gali neigiamai paveikti ne tik |staigos
finansine padétj, bet ir jos patikimuma tiekimo grandinéje.

V3] ,Placiajuostis internetas” gebéjimas veiksmingai taikyti gerosios valdysenos principus
priklauso nuo efektyviy vidaus procesy ir politiky, taip pat nuo vadovybés bei visy {3 :
darbuotojy jsipareigojimo ir atsakomybés. Siekdama islaikyti auksta veiklos kokybe, [ﬁ 2025 mety planai
Jstaiga aktyviai stebi ir analizuoja vidinius bei iorinius veiksnius, galincius turéti jtakos
jos tiksly jgyvendinimui, ir nuolat stiprina valdysenos sistema pagal auksciausius

o LST EN ISO 14001:2015 (aplinkos apsaugos vadybos sistema)
o LSTISO 45001:2018 (darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema)
o LSTISO 37001:2017 (antikorupcinés vadybos sistema)

standartus. e Testi zaliyjy pirkimy praktikos plétra.
e Testi kasmetiniy audity vykdyma ir vadybos sistemuy sertifikavima.
Per 2024 m. neatitik¢iy teises aktams Jstaigoje neuzfiksuota. 2023 m. Centrinés projekty e Parengti ir jgyvendinti atnaujinta riziky valdymo plana.

valdymo agentiros (CPVA) skirty finansiniy korekcijy vertinimas tebéra vykdomas.
Galutiné isvada bus pateikta tvarumo ataskaitoje pagal laikotarpj, kuriam ji bus priimta.
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VERSLO ETIKA (JSK. ANTIKORUPCIJA)

Duomeny apsauga ir privatumas

Nors duomeny_apsauga ir_privatumo valdymas néra isskirtas kaip atskira strateginé
kryptis V3] ,,Placiajuostis internetas” strategijoje, Jstaiga sistemingai uztikrina auksta Sios
srities valdymo lygj. Veikla vykdoma vadovaujantis Europos Sajungos Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu (BDAR), taikant atitikties, prevencijos ir riziky valdymo
principus.

|staigoje patvirtinti keli svarbts dokumentai, skirti asmens duomeny apsaugai:

¢ Asmens duomeny tvarkymo taisyklés,

¢ Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo taisyklés,

e Garso jraSymo tvarkos aprasas,

¢ Vaizdo stebéjimo tvarkos aprasas,

¢ Poveikio duomeny apsaugai atlikimo ir vertinimo tvarkos aprasas,

¢ Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo ir reagavimo j juos tvarkos aprasas.

Sie dokumentai yra batini tinkamam asmens duomeny apsaugos principy
jgyvendinimui Jstaigoje, nustatant aiskias taisykles ir procediras, susijusias su asmens
duomeny tvarkymu, subjekto teisiy jgyvendinimu, taip pat numatyti veiksmai duomeny
saugumo pazeidimy atveju.

2024 m. pagrjsty skundy dél klienty privatumo pazeidimy ir klienty duomeny
praradimo nebuvo gauta. Uztikrintas 100 proc. duomeny saugumo lygio islaikymas.

2025 m. Jstaiga sieks ir toliau stiprinti asmens duomeny apsaugos kompetencijas, taip
pat kelti specialisty kvalifikacijg kibernetinio saugumo srityje, dalyvaujant iSoriniuose
mokymuose ir organizuojant vidinius darbuotojy mokymus. Tai leis dar efektyviau
taikyti ir atnaujinti asmens duomeny apsaugos Zinias, atitinkant besikeiciancius teisinius
reikalavimus ir naujas technologijas.

(1
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https://placiajuostis.lrv.lt/lt/asmens-duomenu-apsauga/

DIDMENINIO PLACIAJUOSCIO RYSIO PASLAUGU KOKYBE

Paslaugy kokybés uztikrinimas yra vienas i$ VS| ,Placiajuostis internetas” strateginiy
prioritety, svarbus tiek Jstaigos tvarumui, tiek konkurencingumui. Siekiama uZztikrinti,
kad patikimos ir aukstos kokybés didmeninio placiajuostio rySio paslaugos buty
prieinamos visoje Lietuvoje, jskaitant ir atokias vietoves. Si veiklos sritis integruota j
ilgalaike Jstaigos strategija, o kokybés gerinimui nuosekliai taikomos konkrecios
priemonés ir sprendimai.

2024 mety pasiekimai

e Atnaujintos 1 792 baterijos 120 tinklo mazgy.
e |diegta elektros tinklo parametry nuolatinio stebéjimo sistema.

Paslaugy kokybé yra jtraukta j 2024-2027 m. bei 2025-2028 m. strateginius planus kaip * ldiegta paslaugy susiejimo su tinklo elementais informacine sistema.

pagrindinis  strateginis uzdavinys. Numatomos priemonés apima techniniy ir * Sekmingai atliktas ISO 9001:2015 standarto sertifikavimo auditas.
organizaciniy sprendimy parengima bei jgyvendinima, kad baty uZztikrinta tinkama
paslaugy kokybé, o papildomai Jstaiga vadovauijasi, ir jdiegta kokybés vadybos sistema
(pagal 1SO 9001:2015 standarta). %@ 2025 mety planai

Jstaigos strategija ir veiksmy efektyvumas kasmet perziarimi ir atnaujinami. Taikomy
veiksmy ir procedary veiksmingumas jvertinamas per kasmet atliekama I1SO 9001:2015
standarto vidinj audita ir sertifikavima atlikusios kompanijos kasmetinj prieziaros iSorinj
audita.

o Atlikti pirmos priezitros ISO 9001:2015 audita.
e Testi prevenciniy priemoniy tobulinima.

Sékmingas paslaugy kokybés uztikrinimas taip pat priklauso nuo glaudaus
bendradarbiavimo su placiajuoscio rysio tinklo eksploatacijos darbus atliekanciais
rangovais bei darbuotojy jsitraukimo, teikiant pasitlymus ir pastabas dél minétame
tinkle kylanciy problemy sprendimo.

Rodiklis Reik$mé

Metai 2023 2024

Vidutinis ménesinis tinklo paslaugy

pateikiamumas (proc.) 99,98 99,98

Per 2024 m. |staiga jgyvendino bdatinus tinklo priezitros ir eksploatavimo darbus,
uztikrinancius paslaugy pateikiamuma klientams. Tarp Siy darby — pasenusiy baterijy
keitimas, sugedusiy kondicionieriy remontas, dyzelgeneratoriy profilaktika ir Kkiti
svarbUs techninés prieziGros darbai. Kitu ataskaitiniu laikotarpiu planuojama testi
reguliariy tinklo priezitros darby vykdyma.

T
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TECHNOLOGINES INOVACIJOS IR LYDERYSTE

Inovacijos yra neatsiejama V3| ,Placiajuostis internetas” veiklos dalis, padedanti
uztikrinti efektyvuma, technologine pazanga ir stabily augima. Jstaiga nuosekliai diegia
naujus sprendimus, siekdama optimizuoti veiklos procesus, mazinti poveikj aplinkai ir
stiprinti konkurencinj pranasuma.

Technologiniy inovacijy diegimas jtvirtintas |staigos strateginiuose planuose — kasmet
keliami konkret@s tikslai, tarp jy ir siekis jgyvendinti ne maziau kaip dvi reik$mingas
naujoves. Tai apima ne tik paslaugy ar produkty gerinima, bet ir veiklos procesy
modernizavima.

Inovacijos glaudziai susijusios su |staigoje jdiegta kokybés vadybos sistema pagal LST EN
ISO 9001:2015 standarta. Si sistema uztikrina sisteminga poky¢iy valdyma, procesy
kokybe ir nuolatinj tobuléjima.

Sékmingam inovacijy jgyvendinimui svarbus visos organizacijos jsitraukimas — nuo 4
vadovybés iki padaliniy specialisty, taip pat bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais. ‘
Nauji sprendimai vertinami pagal jy atitikima strateginiams tikslams ir poveikj tvarumui.

2024 m. Jstaiga jgyvendino dvi svarbias inovacijas:

— Informaciné sistema paslaugy susiejimui su tinklo elementais, padedanti grei¢iau
nustatyti sutrikimus ir sumazinti gedimy analizés trukme;

— Elektros tinklo parametry stebéjimo sistema, leidZianti realiuoju laiku fiksuoti
elektros tinklo nukrypimus, taikyti prevencines priemones ir uztikrinti paslaugy
patikimuma.

Reiksmé

Rodikliai

Sukurti ir jdiegti inovatyvas

sprendimai (augandiais sk.) 10 12 14

|staigos ateities planai susije su tolesniy inovacijy diegimu ir bendradarbiavimu su
partneriais, siekiant toliau gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma. Pavyzdziui,
planuojamas naujos kartos UPS sistemy su li¢io technologijomis plétojimas, dirbtinio
intelekto sprendimy taikymas tinklo valdymui, loT technologijy integravimas
infrastruktdros stebéjimui ir kita.
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GRI IR ESRS RODIKLIY LENTELE

Pareiskimas dél GRI standarty naudojimo

Taikomi GRI 1

Taikomi GRI standartai sektoriams

GRI 2: Bendroji informacija 2021

GRI standartas

1. Organizacija ir jos ataskaity teikimo praktika

V3| ,Placiajuostis internetas” tvarumo
ataskaita parengta remiantis GRI
standartais ir yra pateikta uz laikotarpj

nuo 2024 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d.

GRI 1: Taikymo pagrindai 2021

Netaikomi

ESRS standartas

Puslapis

2-1 Informacija apie organizacija - 4
2-2 | Subjektai, jtraukti j organizacijos tvarumo ataskaita ESRS 1 5.1;a|F:1$dR(Sb§ iBP'1 §5(a) 4
2.3 Ataskaitinis laikotarpis, ataskaity teikimo daznumas ESRS 1§73 4
ir kontaktinis asmuo klausimams apie ataskaita
2-4 [ Pasikartojanti informacija ESRS 2 BP-2 §13, §14 (a) to (b) 4
2-5 | Borinis patikrinimas - 4
2. Veikla ir darbuotojai
. . . PR . ESRS 2 SBM-1 §40 (a) i to (a) ii,
2-6 | Veikla, vertés grandiné ir kitiverslo santykiai (b) to (0), §42 (<€)
ESRS 2 SBM-1 840 (a) iii; ESRS
2-7 | Darbuotojy skaicius ir jvairové S151-6 §50 (a) to (b) and (d) 20, 21
to (e), §51 to §52
2-8 [ Darbininkai, kurie néra organizacijos darbuotojai ESRS S1 S1-7 8§55 to §56 20, 21
3. Valdymas
| oo o ESRS 2 GOV-1 §21, §22 (a),
2-9 | Valdymo struktara ir sudétis §23: ESRS G1 §5 (b) 8
Aukéciausioio valdymo organo nariu sidlymas ir This topic is not covered by
2-10 tu sckaus 0Jo valdymo organo nariy siulymas the list of sustainability 8
atranka matters in ESRS 1 AR §16.
This topic is not covered by
2-11 | Auksciausiojo valdymo organo pirmininkas the list of sustainability 8
matters in ESRS 1 AR §16.
Aukiciausiojo valdymo organo vaidmuo prizidrint ESRS 2 GOV-1 822 (c); GOV-2
2-12 lausioj ymo org P §26 (a) to (b); SBM-2 §45 (d); 8
organizacijos poveikio valdyma ESRS G1 §5 (a)
213 Atsakomybés uz organizacijos poveikio valdyma ESRS 2 GOV-1 8§22 (c) i; GOV-2 3
delegavimas §26 (a); ESRS G1 G1-3 §18 (¢) e

PLACIAJUOSTIS

INTERNETAS

GRI standartas ESRS standartas Puslapis
214 Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo teikiant ESRS 2 GOV-5 §36; IRO-1 §53 8
tvarumo ataskaitas (d) =
This topic is not covered by
2-15 [Interesy konfliktai the list of sustainability 8
matters in ESRS 1 AR §16.
2-16 | Pranesimai apie kritines problemas ESGR?_% %2\4%322 1(??2;§ESSR?C)G1 8
2.17 Auksciausiojo valdymo organo nariy Zinios darnaus ESRS 2 GOV-1 §23 8
vystymosi srityje =
e . This topic is not covered by
218 | Aukitiausiojo valdymo organo veiklos tvarumo the lst of sustainability 21
9 matters in ESRS 1 AR §16.
ESRS 2 GOV-3 §29 (a) to (c);
ESRS E1 §13 See also
: . ; remuneration report
2-19 [Valdybos ir vadovybés atlygio nustatymas requirements of Directive (EU) 20, 21
2017/828 for listed
undertakings
2-20 [ Atlyginimy nustatymo procesas (atlygio politika) ESRS 2 GOV-3 §29 (e) 20, 21
2-21 [ Metinio atlyginimo santykis ESRS S1 S1-16 §97 (b) to (c) 20, 21
4. Strategija, politika ir taikomos praktikos
2-22 |[Pareiskimas apie tvarios plétros strategija ESRS 2 SBM-1 §40 (g) 3
ESRS 2 GOV-4; MDR-P §65 (b)
to () and (f); ESRS S151-1 §19
to §21, and §AR 14; ESRS S2
2-23 | Atsakingo verslo politika S2-1 8§16 to §17, §19, and §AR 9
16; ESRS S3 S3-1 §14, §16 to
§17 and §AR 11; ESRS 54 S4-1
§15 to §17, and §AR 13; ESR
ESRS 2 GOV-2 §26 (b); MDR-P
§65 (c); ESRS S1 S1-4 §AR 35;
2.24 Atsakingo verslo politikoje apibrézty jsipareigojimy | ESRS S2 S2-4 §AR 30; ESRS S3 8 28
jtvirtinimas S3-4 §AR 27; ESRS S4 S4-4 §AR ===
27; ESRS G1 G1-1 §9 and §10
(9)
ESRS S151-1 8§20 (c); S1-3 §32
(a), (b) and (e), 8AR 31; ESRS
S2 52-1 §17 (c); S2-3 §27 (a),
(b) and (e), §AR 26; S2-4 §33
2-25 | Sukelto neigiamo poveikio iStaisymo procesai (c); ESRS S3 S3-1 §16 (c); S3-3 9

§27 (a), (b) and (e), §AR 23;
S3-4 §33 (c); ESRS S4 S4-1 §16
(c); S4-3 §25 (a), (b) and (e),
§AR 23; S4-4 §32 ()
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GRI IR ESRS RODIKLIY LENTELE

GRI standartas ESRS standartas Puslapis
ESRS S1 S1-3 §AR 32 (d); ESRS
2.2 | Patarimy ir susirtpinima kelianciy klausimy 535‘—2352§_A3R§2A4R(%j;- (SS)'RESSIEISSSA%S 8
isSkélimo instrumentai SAR 24 (d); ESRS G1 G1-1§10 =
(a); G1-3 8§18 (a)
ESRS 2 SMB-3 §48 (d); ESRS E2
2-27 | Atitiktis teisiniam reguliavimui E127-%?&R(E)Stg)b%ii)Esas\%Sgﬁ)k 30
(b); ESRS G1 G1-4 8§24 (a)
2-28 | Narysté asociacijose MDR-P, MDR-A, MDR-T 17
5. Suinteresuotujy 3aliy dalyvavimas
ESRS 5151-1 §20 (b); S1-2
§25, §27 (e) and §28; ESRS S2
2.29 Benl:itljﬁdarbiavimo su suinteresuotomis salimis g%al §§2137; %bS)RSSZS325§32_(1) §§1262((be)); 7
praktika $3-2 §19, §21 (d) and §22;
ESRS 54 54-1 8§16 (b); 54-2
§18, §20 (d) and 8§21
2-30 | Kolektyvinés sutartys ESRS S1 51-8 §60 (a) and §61 | Netaikoma
GRI 3: Pagrindinés tvarumo temos 2021
3-1 Pagrindiniy tvarumo temy nustatymo procesas ESRS §§3Pzg)§iiA§°1(é:)a)i;leO-1 9
3-2 [ Pagrindiniy tvarumo temy sarasas ESRS 2 SBM-3 §48 (a) and (g) 9
ESRS 2 SBM-1§ 40 (e); SBM-3
§48 (c) i and (c) iv; MDR-P,
MDRA, MDR-M, and MDR- T
ESRS 51 51-2 §27; S1-4 §39
and AR 40 (a); S1-5 §47 (b) to
(i ESRS $252-2 822,904 | 14, 16, 17
3-3 | Pagrindiniy tvarumo temy valdymas 33, §8AR 33 and §AR36 (a); | — 18
52 5§42 (b) to (c) ESRS S3 S3-
2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR
34 (a); $3-5 §42 (b) t0'(Q);
ESRS 5S4 S4-2 8§20, S4-4 8§31,
§AR 30, and §AR 33 (a); S4- 5
§41 (b) to (c)
Ekonominés temos
GRI 205: Antikorupcija 2016
Antikorupciniy politiky ir procediry komunikacija ESRS G1 G1-3 §20, §21 (b)
205-2 ir mokymai ! and (c) and §AR 7 and 8 28
Patvirtinti korupcijos incidentai ir veiksmai, kuriy
205-3 | plvo imtasi ESRS G1 G1-4 §25 28
GRI 418: Klienty privatumas 2016
418-1 Pagrijsti skundai dél klienty teisiy pazeidimy ESRS S4 54-3 §AR 23: S4-4 §35 31

privatumo ir klienty duomeny praradimo

GRI standartas ESRS standartas Puslapis
Aplinkosaugos temos
GRI 302: Energija 2016
302-1 | Energijos vartojimas organizacijoje ESRS E(‘la)H(c? §(';’)7a§%8( ?AR 32 13
302-3 | Energijos vartojimo intensyvumas ESRS E1 E1-5 840 to §42 13
GRI 305: Emisijos 2016
o o o ESRS E1 .E1—4'§34 (c%, E1-6 §44
305-1 | Tiesioginés (Apimtis 1) SESD emisijos ca)) ﬁg'3§950')§t%R(d)F.’ bA)RaRg’. 11
AR§43'(c) to {
o o o o ESRS E1E1-4 834 (cg, E1-6 §44
305-2 | Netiesioginés (Apimtis 2) energijos SESD emisijos and ?c) %1;{93 a) t 2’5 (E n
40; §AR 45 (a), (c), ), and (f)
305-4 | SESD emisijy intensyvumas ESRS E1 (E;’.'%ES% §!(;a4)' SAR 39 1
GRI 306: Atliekos 2020
306-3 | Susidariusios atliekos ESRS ES E5'g4§037 (a). §38 to 14
Socialinés temos
GRI 401: Jdarbinimas 2016
401-1 | Priimti nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita ESRS S1 51-6 §50 (c) 19, 21
GRI 403: Darbuotojy sveikata ir sauga 2018
403-1 | Darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo sistema ESRS S151-1 8§23 23
403-9 [ Suzeidimai, susije su darbu Esggsgsgb§1a§d§(g)8 g,&'Rngm 22,23
GRI 404: Darbuotojy mokymai ir ugdymas 2016
404-1 | yldutinis mokyme vaiandu skaicius vienam vienam | gsps 515113 583 (b) and §84 | 26
404-3 | Darbuotolu, kurlems regriiariai vkdomikarjeros | gsps 151-13§83 (a) and §84 | 26
GRI 405: |vairove ir lygios galimybés 2016
405-1 [Valdymo organy ir darbuotojy jvairove E§F1{562 G(?\(/ag, é (d% ESaF){Stg1 24, 25
GRI 406: Nediskriminavimas 2016
406-1 Diskriminacijos atvejai ir taisomieji veiksmai, kuriy ESRS S1 S1§—Aa §1%§ §103 (a), 24

imtasi

PLACIAJUOSTIS

INTERNETAS
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