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VADOVO ZODIS

Brangs kolegos, partneriai ir visi, kuriems svarbi masy veiklos tvarumas,

Tesdami ankstesniais metais pradétus darbus, toliau diegéme inovacijas, kurios leidzia
didinti veiklos efektyvuma ir uztikrinti paslaugy patikimuma. 2025 m. jgyvendinome
reikSmingus skaitmeninius sprendimus: siekiant optimizuoti naudojamus tinklo resursus
ir nedidinti tinklo islaikymo kasty, buvo sékmingai iSbandyti optiniy signaly filtrai,
leidziantys viena skaidula perduoti DWDM ir PON technologijy signalus bei jdiegti
bandomieji nepertraukiamo elektros energijos tiekimo jrenginiai, naudojantys Licio-
geleZies fosfato baterijas. Sios inovacijos padéjo efektyviau naudoti sukurta
infrastruktdrag ir didinti teikiamy paslaugy kokybe.

Didelj démesj skyréme aplinkosaugai ir energijos vartojimo efektyvumui. Elektros
vartojimo efektyvumo rodikliai virsijo planuotus tikslus, o taip pat augo tinklo mazgy
suvartotos elektros dalis, gaminamos i$ atsinaujinanciy 3altiniy.

Jstaiga ir toliau stiprino darbuotojy sveikatos, saugos ir profesinio tobuléjimo kultdra.
Buvo vykdomi mokymai ir uztikrinama, kad visos saugos procediros atitikty teisés akty
reikalavimus. Taip pat jgyvendinti ankstesnio audito pagrindu numatyti veiksmai,
siekiant dar labiau pagerinti darbuotojy saugos valdyma.

2025 metais Jstaigoje toliau buvo stiprinama antikorupciné aplinka, diegiami riziky
valdymo sprendimai, jgyvendintos viesyjuy pirkimy proceso ir vykdymo vidaus audito
rekomendacijos. Tai leido ne tik uZztikrinti skaidruma ir atitiktj teisés aktams, bet ir
stiprinti Jstaigos reputacija kaip atsakingos vieSojo sektoriaus organizacijos.

Jstaigos veikla vykdoma vadovaujantis integruoty vadybos sistemy reikalavimais (IVS),
kurias sudaro didmeniniy rysio paslaugy teikimo kokybés vadybos sistema (LST EN I1SO
9001:2015), aplinkos apsaugos vadybos sistema (LST EN ISO 14001:2015), darbuotojy
sveikatos ir saugos sistema (LST ISO 45001:2018), antikorupcinés vadybos sistema (LST
ISO 37001:2017). Zvelgdami j ateitj, sieksime ne tik i$laikyti pasiekta pazanga, bet dar
drasiau investuoti j technologine plétra, darbuotojy kompetencijas ir atsakinga
valdyma.

Pagarbiai,

Gytis Liaugminas, V5] ,, Placiajuostis internetas” direktorius
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APIE ATASKAITA

Viedoji jstaiga ,Placiajuostis internetas”, |staigos steigéja ir vienintelé dalininké Kontaktai pasiteiravimui dél tvarumo ataskaitos turinio ir Jstaigos veiklos:
(savininké) — Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, veikianti Lietuvoje, adresu

Sausio 13-osios g. 10, Vilnius (toliau — V3] ,,Placiajuostis internetas”, Jstaiga), parengé 3ig o Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus vadoveé Eglé Misienég, el. p.

tvarumo ataskaita (toliau — ataskaita), kuri teikiama uz laikotarpj nuo 2025 m. sausio 1 egle.misiene@placiajuostis.It

d. iki gruodzio 31 d. Informacijos atskleidimas tvarumo klausimais ir finansiné

atskaitomybé vykdomos metiniu pagrindu, jy atskaitomybeés laikotarpiai sutampa. ¢ Tinklo valdymo tarnybos vadové Jolanta KavaliGnaite, el. p.

jolanta.kavaliunaite@placiajuostis.lt

V3] ,Placiajuostis internetas” | Sig ataskaitg jtrauké atskleidimus apie visa veikla,
vykdoma Lietuvoje. Ataskaita parengta remiantis naujausiais prieinamais duomenimis ir
jtraukia Jstaigos veikla bei pasiekimus aplinkosaugos, socialingje ir valdymo (angl. ESG)
srityse.

Si Tvarumo ataskaita parengta remiantis Visuotinés ataskaity teikimo iniciatyvos (angl.
Global Reporting Initiative — GRI) standartu. Taip pat ataskaita atsizvelgia ir j Europos
tvarumo atskaitomybés standarty (ETAS, angl. European Sustainability Reporting
Standards) reikalavimus. Vadovaujantis auksc¢iausiais tvarumo atskaitomybés principais
ir aktualiausiais standartais, siekiama uztikrinti skaidry ir isamy Jstaigos informacijos
tvarumo klausimais atskleidima.

Si Tvarumo ataskaita néra audituota. |staiga planuoja apsvarstyti ataskaitos audita
ateityje, atsizvelgdama | Sios srities reglamentavima, j keliamus steigéjo ir Jstaigos

partneriy reikalavimus. Taip pat planuojama apsvarstyti atikti dvejopo reikSmingumo
vertinima, atsizvelgiant j Jstaigai keliamus reikalavimus.

GRI: GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5

ETAS: BP-1
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Strateginés kryptys

Viesoji jstaiga , Placiajuostis internetas”, jkurta 2005 metais, atlieka reikSminga vaidmen;
Lietuvos telekomunikacijy sektoriuje, jgyvendindama placiajuoscio rysio infrastrukttros
plétros projektus vietovése, kurios dél riboto komercinio patrauklumo nesulaukia
privataus sektoriaus investicijy. Tokiu budu |staiga prisideda prie visuotinio aukstos
kokybés interneto prieigos uztikrinimo visoje alies teritorijoje.

Jstaigos veikla tiesiogiai koordinuoja ir strategiskai vadovauja Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerija, kuri yra jstaigos steigéja ir vienintelé dalininké. Pagrindiniai
|staigos klientai yra visi Lietuvoje registruoti rySio operatoriai, o galutiniai naudos
gavéjai — visi Lietuvos gyventojai.

Jstaigos paskirtis - kurti ir valdyti placiajuoscio rysio
infrastruktiirg, teikti kokybiskas didmenines placiajuoscio rysio
paslaugas komerciskai nepatraukliose gyvenvietése.

Jstaigos veikla atitinkanti valstybés interesa - placiajuoscio
rysio infrastruktros plétra ir didmeniniy placiajuoscio rysio
paslaugy teikimas komerciskai nepatraukliose gyvenvietése

Jstaigos strateginis tikslas - sudaryti galimybes S3alies
vartotojams Lietuvos teritorijoje naudotis placiajuoscio rysio
paslaugomis.

Jstaigos veiklos tikslas - tenkinti vieSuosius interesus plétojant
viesgja sparciojo placiajuoscio rysio infrastruktdrg (toliau -
infrastrukttra) vietovése, kuriose jos néra ar kuriose néra
konkurencijos teikiant sparciojo placiajuoscio rysio paslaugas,
valdant sukurta infrastrukttrg ir panaudojant jg kokybiskoms
didmeninéms paslaugoms teikti.

"9 PLACIAJUOSTIS Tvarumo ataskaita 2025
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TRUMPAI APIE IMONE

Vertés grandiné

Vertés grandinés dalis

Veiklos

Pradiné grandis

Prekés ir paslaugos

Veiklos vykdymui reikalingi viesieji
pirkimai, pagrjsti steigéjo lukesciais ir
strateginiu planavimo dokumentais.

—

Jmonés atliekamos funkcijos

Placiajuoscio rysio infrastruktaros plétra, tinkly eksploatavimas, paslaugy teikimas

1.Kuria infrastrukttra vietovése, kuriose jos néra ar kuriose néra konkurencijos teikiant
sparciojo placiajuoscio rysio paslaugas.

—

2.Planuoja, projektuoja, diegia, valdo ir eksploatuoja elektroniniy rysiy, informaciniy
technologijy, elektros energijos tiekimo tinklus, jrenginius, statinius, informacines ir
valdymo sistemas.

3.]gyvendina viesojo sparciojo placiajuoscio rysio plétros priemones, diegiant elektroniniy
rysiy technologijy sprendimus ir uztikrinant 3iy sprendimy funkcionaluma.

Galutiné grandis

Infrastruktros naudojimas

1.Sukurta infrastruktdra
naudojasi atitinkamose
teritorijose esantys vartotojai.
Vartotojy dalyvavimas
vieSosiose konsultacijose.

4.Rengia ir jgyvendina projektus, teikia paraiskas ju jgyvendinimo finansavimui gauti.

5.Dalyvauja rengiant ir jgyvendinant valstybés ir savivaldybiy ir kity jstaigy vykdomus
projektus, skatinancius valstybés informaciniy istekliy saveikuma ir elektroniniy
paslaugy teikima.

6.Teikia viesasias didmenines rysio paslaugas.

7.Renka, analizuoja, apibendrina ir skelbia informacijg apie valstybés valdomus
elektroniniy rysiy tinklus.

2.Atlieky tvarkytojai rapinasi
buitinémis ir infrastruktaros
atliekomis.

Pagrindinés veiklos
priklausomybés

- Projekty finansavimas i$ valstybés biudzeto ir Europos Sajungos fondy;
- Strateginiai partneriai - Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija;
- Turtas (kilnojamas ir nekilnojamas);

- Aukstos kvalifikacijos darbuotojai;

- |sigyjamos paslaugos ir informacinés technologijos.

GRI: GRI 2-6, GRI: 2-22

ETAS 2: SBM-1
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Veiklos pokyciai

Palyginti su ankstesniu ataskaitiniu laikotarpiu, Jstaiga 2025 m. tesé dviejy strateginiy
projekty jgyvendinima — ,Itin spartaus rysio infrastruktdara™ (ISRI) ir ,Itin spartaus rysio
infrastruktaros plétra” (ISRI-2).

ISRI projekto jgyvendinimo metu 2025 m. buvo jdiegti visi pasyvaus tinklo tankinimo
komutatoriai ir tinklo tankinimo jranga, uzbaigtas marsrutizavimo tinklo praplétimas ir
jdiegti nauji komutatoriai, jrengta 777,007 km Sviesolaidiniy linijy ir sudaryta itin
spartaus rysio galimybé 1851 socialing ir ekonomine pazanga skatinanciam objektui. I3
viso projektu jrengta 861,04 km Sviesolaidiniy linijy ir sudaryta itin spartaus rysio
galimybé 2 580 socialine ir ekonomine pazanga skatinantiems objektams.

ISRI-2 projekto jgyvendinimo metu 2025 m. pasirasytos 60 rysSio boksty statybos ir
techninés priezitros sutartys. VV\ykdomos kitos projekto veikloms reikalingos pirkimy
procedros.

Toliau planuojama plésti placiajuoscio rysio infrastruktira jgyvendinant itin spartaus
rySio plétros projektus, teikti ja kokybiskas didmenines rysio paslaugas, didinti |staigos
veiklos skaidruma bei vieSuma, diegti inovacijas, automatizuoti ir optimizuoti darbo
procesus.

® pLACIAJUOSTIS Tvarumo ataskaita 2025
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Strateginés veiklos kryptys

Strateginé veikla Tikslai

Prieinamumas ir kokybé

e |staiga optimaliai naudos sukurta placiajuoscio rysio infrastrukttra, didins plac¢iajuoscio interneto rysio prieinamuma nutolusiose gyvenvietése ir uztikrins

rinkos poreikius atitinkancius kokybinius paslaugy parametrus.

|staiga jgyvendins inovatyvios elektroniniy rysiy infrastruktaros karimo projektus, teiks paslaugas naudojant sukurta sviesolaidiniy kabeliniy linijy tinkly
infrastruktara.

|staiga, vykdydama pagrindine savo veikla, rinks, analizuos ir skelbs informacija apie valstybés valdomus elektroniniy rysiy tinklus.|staiga teiké didmenines
elektroniniy rysiy paslaugas naudojant RAIN projekto, RAIN-2 projekto, PRIP projekto, PRIP-2 projekto, NKP projekto jgyvendinimo metu sukurta
infrastruktdra.)staiga rengé ir jgyvendino technines ir organizacines priemones, uztikrinancias tinkama paslaugy kokybe.

Klienty aptarnavimo
kokybé

|staiga uztikrins klientams teikiamy paslaugy verte, gerins teikiamy paslaugy kokybe, atitikima operatoriy poreikiams ir didins klienty pasitenkinima
paslaugomis. |staigos klienty pasitenkinimo rodiklis pagal galimybes bus reguliariai matuojamas ir nuosekliai augantis.

Socialiné atsakomybé ir
darbuotojy jsitraukimas

|staiga pagal galimybes taikys modernius personalo vertinimo metodus ir sieks darbuotojy jsitraukimo augimo.

|staigoje bus palaikoma vertybémis grjsta organizaciné kultdra.

|staiga diegs ir plétos darbuotojy vertybiy, kompetencijy kaitos, motyvacijos ir atlygio sistemas, nuosekliai pagal galimybes sieks, kad darbuotojams buty
mokamas jy darba ir rinkos salygas atitinkantis atlygis, kurs patrauklia darbo aplinka, sudarys salygas dirbti individualiy poreikiy turintiems Zzmonéms.
|staigos valdyba ir vadovybeé palaikys nuolatinj ir konstruktyvy dialoga su darbuotojy atstovais.

Sudaromos salygos profesiniam augimui.

Valstybéje kilus ekstremaliosioms situacijoms ar kitoms nenumatytoms aplinkybéms, darancioms reikSminga poveikj visuomenés gerovei ir saugumui, |staiga
bus socialiai atsakinga ir ieskos galimybiy prisidéti prie valstybés veiksmy kovojant su iy situacijy ir aplinkybiy padariniais.

Inovacijos, skaitmeninimas,
darnumas

|staiga prisidés prie Lietuvos susisiekimo srities inovacijy skatinimo, jskaitant inovacijy paklausos karima, ir uztikrins, kad taikomos naujausios technologijos ir
modernis darbo metodai atitikty valstybés inovacijy plétros, skaitmeninimo ir Zalumo prioritetus.

Sieks vieSuosius pirkimus vykdyti tik zaliyjy pirkimy badu.

Sieks pagerinti tiesioginés veiklos efektyvuma, operatyvuma, kurs pridétine verte |staigai ir jos klientams.

|staiga pagal galimybes savo veikloje vadovaujasi geraja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika, laikysis jos veikla reglamentuojanciy jstatymy, tarptautiniy
normy ir etikos standarty.

|staiga investavo j inovatyvius sprendimus, kuriancius pokytj procesy efektyvumo, paslaugy teikimo kokybés ar kitose srityse, veiklg vykdys taikant modernius
darbo bei vadybos metodus.

|staiga jgyvendino organizacinius ir technologinius sprendimus, leidziancius mazinti neigiama poveikj aplinkai.

Skaidrumas ir riziky
valdymas

|staigoje bus jdiegtos tokios atsparumo korupcijai priemonés ir procesai, kurie uztikrins, kad |staigos veikla baty vykdoma skaidriai ir saziningai.
|staigoje bus jdiegta efektyviai veikianti riziky valdymo sistema.

Geroji valdysena ir
efektyvumas

|staiga uztikrins geriausia praktika atitinkantj valdyma, didins veiklos procesy efektyvuma, diegs inovatyvius skaitmeninius sprendimus.
|staiga savo veikla saugos ir gerins reputacija, pagal galimybes atliks reputacijos pokyciy tyrimus, taip pat efektyviai naudos isorine bei vidine komunikacija.
|staiga vadovausis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos rekomendacijomis valdysenos srityje.

Daugiau informacijos apie Jstaiga galima rasti naujausiame V3| , Placiajuostis internetas” 2026-2029 strateginiame veiklos plane.

GRI: 2-29  ETAS: SBM-1
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Suinteresuotosios Salys

Savo suinteresuotosiomis salimis Jstaiga laiko tas grupes, kurioms aktuali ir (arba) reikSminga Suinteresuotyjy subjekty nuomoneés ir interesai svarbis |staigos veiklos planavimui ir
poveikj daro jos veikla, bei kurios daro reikminga jtaka , Placiajuostis internetas” veiklai. vykdymui. Informacija apie suinteresuoty 3aliy jtraukima pateikiama lenteléje Zemiau.
Jstaiga su suinteresuotomis Salimis bendrauja reguliariai: per klienty ir partneriy susitikimus,

jvairius projektus, darbuotojy ir klienty pasitenkinimo apklausas, taip pat jmonés

renginiuose ir socialiniuose tinkluose.

Jstaigos suinteresuotosios salys ir jy jtraukimas

Pagrindinés
suinteresuotosios Salys

Kaip jtraukiami Kaip |staiga atsizvelgia j jtraukimo rezultatus

e Valstybés siekiamy tiksly ir keliamy lGkesciy rasto, kuris teikiamas |staigai, vykdymas.
e Organizuojami reguliarts susitikimai. e Strateginiy ir finansiniy tiksly vykdymas.
e Teikiami isankstiniai silymai dél numatomy darby vykdymo eigos, isdéstymo laike ir etapy planavimo. | ¢ Projekty derinimas.

e Atsiskaitymas uz Jstaigos veikla ir projekty jgyvendinima.

Susisiekimo ministerija

Klientai ir partneriai (rysio
operatoriai, rangovai,
tiekéjai)

e Teikiami iSankstiniai sitlymai dél numatomy darby vykdymo eigos, isdéstymo laike ir etapy planavimo. | e Projekty derinimas ir jgyvendinimas.
¢ Vykdomos apklausos jvertinti paslaugy kokybe. e Operatyvus gedimy salinimas.

. I . D j i i vyk kl
¢ Vykdoma kasmetiné darbuotojy mikroklimato apklausa. ‘ rearﬁﬁ;t;]ams pristatomi vykdomy apklausy
. e Daromi reguliaras |staigos rezultaty pristatymai. .zu I_' . o .
Darbuotojai .. . . e Pristatomi Jstaigos pasiekimai, planai,
e Elektroniné dokumenty valdymo sistema, intranetas. . L
darbuotojams atsakoma j ju uzduodamus

¢ Mokymo programos.

klausimus.
Visuomeneé ¢ Viesyjy konsultacijy su visuomene vykdymas. ¢ Projekty derinimo ir projektavimo etapai.
¢ Informacija apie planuojamus statyti tinklo elementus yra viesai prieinama interneto svetainéje. Atsizvelgimas j viesyjy konsultacijy rezultatus.

¢ Studenty praktikos atlikimas Jstaigoje, siekiant

e Bendradarbiavimo sutartys (pvz. su ,Kauno kolegija”) formalaus ugdymo programoms, naujoms tobulinti kompiuteriy tinkly saugumo sistemy
technologijoms ir gamybos metodams kurti. priezidros ir diegimo bei tinklo operaciniy sistemy

ir tarnyby administravimo gebéjimus.

Mokslo institucijos

¢ Projekty finansavimo ir veiklos testinumo

Veikla priziarincios . . . . - . L . . ztikrinimas.|staigos vidinés tvarkos, techniniai
! _q p. |zu.1. ind ¢ CPVA - atsiskaitoma dél projekty jgyvendinimo.RRT - atsiskaitoma uz tarifus, reguliuoja Jmonés veikla. vzt I_I . !_ . 'gos vidi A v . it
institucijos sprendimai atitinka RRT taisyklése nustatytus

reikalavimus.

Tarptautinis

e Placiajuoscio rysio kompetencijy biuras, jkurtas ES, dvisalis bendradarbiavimas ¢ Dalijimasis patirtimi.
bendradarbiavimas ! y P I ! J p

GRI: 2-29 ETAS: SBM-2
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Valdymo struktidra

V3] ,Placiajuostis internetas” yra struktdrizuota taip, kad bdty uZztikrintas veiklos
skaidrumas ir atsakomybé. Jstaigos valdymo organai apima:

¢ Visuotinis dalininky susirinkimas: Auksciausias sprendimy priémimo organas.

¢ Vienasmenis valdymo organas - |staigos direktorius: Atsako uz strateginius
sprendimus, atlieka Jstaigos kasdienés veiklos priezitra.

Ataskaitiniu laikotarpiu, pasikeitus |staigos jstatams, panaikinta valdyba anks¢iau
atlikusi ,Placiajuostis internetas” priezitros funkcija. Paskutiné pareigas vykdziusi
valdyba savo kadencija uzbaigé 2023 m. |staigos priezitrg atlieka Direktorius kartu su
administracijos komanda.

Jstaigos organizaciné struktara:

Direktorius
Tinklo Tinklo Teisés ir
technologijy bendryjy Finansy
ir plétros valdyrtr;o reikaly skyrius
tarnyba tarnyba skyrius

GRI:GRI 2-6, GRI 2-9 - 2-17, GRI 2-26  ETAS: GOV-1, GOV-2

Valdymo organy nariy atrankos procesas ir interesy konfliktai

Jstaiga yra jsipareigojusi uztikrinti, kad bity iSvengta bet kokio interesy konflikto, ir
skaidriai atskleisti bet kokius susidariusius interesy konfliktus. Procesai ir mechanizmai
interesy konflikty prevencijai ir valdymui yra nustatyti Jstaigos vidaus dokumentuose.

Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo ir atsakomybé

Jstaigos direktorius ir jo pavesti auks¢iausio lygio vadovai yra atsakingi uz ]staigos
strategijos, susijusios su tvarumu, kdrimg, tvirtinima ir atnaujinima. Jie taip pat stebi ir
perzilri |staigos patikrinimy bei kity procesy, skirty nustatyti ir valdyti poveikj
ekonomikai, aplinkai ir Zzmonéms, efektyvuma. Jstaigos direktorius ar jo pavesti asmenys
reguliariai bendrauja su suinteresuotaisiais subjektais ir atsizvelgia j ju nuomones ir
|Okescius.

Tvarumo ataskaity teikimas

Jstaigos direktorius yra atsakingas uz tvarumo ataskaitos, jskaitant reikSmingasias temas,
perziQra ir patvirtinima. Procesas apima visapusiska informacijos perzitra ir tvirtinima,
siekiant uztikrinti jos tiksluma ir atitikima tvarumo tikslams ir principams.

Riziky vertinimas

|staiga skiria didelj démesj riziky valdymui. Pagrindinés aplinkosauginés rizikos
identifikuotos Integruotos kokybeés, aplinkos apsaugos, darbuotojy sveikatos ir saugos
vadybos sistemos dokumentuose, kurie periodiskai atnaujinami ir audituojami:
LAplinkos apsaugos aspektai ir jy vertinimas”, DSS valdymo planas. Kitos rizikos,
susijusios su |staigos jgyvendinamais projektais ISRI ir ISRI-2 bei tinklo valdymo
prevencijos ir gedimy 3alinimo proceso uztikrinimu, jvardintos 2026-2029 m.
strateginiame veiklos plane.

Patarimy ir susirtipinima kelianciy klausimy bei iskélimo instrumentai
Visi suinteresuoti asmenys, jskaitant jstaigos darbuotojus, gali kreiptis ir pranesti apie

susiriipinima keliancius ir su etikos pazeidimais susijusius klausimus el. pastu
pranesk@placiajuostis.It. Daugiau informacijos Jstaigos svetainéje.
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TVARUMAS JSTAIGOIJE

Reik$mingumo vertinimas

|staiga, nuosekliai jgyvendindama savo strategijg ir siekdama prisidéti prie tvarios
visuomenés karimo, atliko iSsamig rinkos analize, kurios tikslas - identifikuoti
pagrindines tvarumo temas. Pagrindiniy (reikSmingy) Jstaigos tvarumo temy
identifikavimo procese taip pat buvo jtrauktos jvairiy pasaulinés atskaitomybés
standarty (MSCI, SASB, GRI, Global Compact ir kt.) sektoriui, kuriame veikia Jstaiga,
rekomenduojamos temos.

Analizéje buvo iSnagrinétos aplinkosaugos, socialinés ir valdymo sritys, kad bty
nustatyti svarbiausi veiklos aspektai ir prioritetinés tvarumo kryptys, j kurias
»Placiajuostis internetas” orientuoja savo veiklg ir jos planavima.

Sis zingsnis leidzia Jstaigai ne tik atsakingai valdyti savo poveikj aplinkai ir visuomenei,
bet ir skaidriai atspindéti tvarumo integracija j visus Jstaigos veiklos lygmenis. Jstaiga
ateityje numato atlikti dvejopo reikSmingumo vertinima kaip to reikalauja Bendroviy
tvarumo atskaitomybés direktyva (BTAD).

Neigiamo poveikio iStaisymo procesai
Bet koks |staigos sukuriamas neigiamas poveikis aplinkai ar visuomenei yra

nagrinéjamas |staigoje numatytais procesais apibréztais 2026-2029 m. strateginiame
veiklos plane, o iSvados skelbiamos metinése veiklos ataskaitose.

Istaigai reikSmingos temos aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos srityse

Sritis

Aplinkosaugos
sritis

Susijusi tema

SESD emisijy maZinimas

Energetinis efektyvumas

Aplinkos tausojimas

Susije Darnaus vystymosi tikslai

Socialiné sritis

Paslaugy prieinamumas

Darbuotojy profesinis tobuléjimas

Santykiai su klientais ir partneriais

Darbuotojy sauga ir sveikata

Visuomenés informavimas

Darbuotojy gerove

Jvairové, lygybé ir jtrauktis (jsk.
Zmogaus teises)

TEIK'I'BI\MS
SSILAVINIMAS

|

5 wyiy DERAMAS. DARBAS|
LYGYBE IR EKONOMIKOS
AUGIMAS

o

Valdysenos /

Verslo etika (jsk. antikorupcija)

(Didmeninio placiajuoscio rysio)
paslaugy kokybe

Duomeny apsauga ir privatumas

1 TAIKA, TEISINGL-
MAS IRSTIPRIOS
INSTITUCLIOS

ekonominé g L
sritis Gerosios valdysenos praktikos (jsk. ‘
atitiktj teisés aktams ir zaliuosius
pirkimus)
Technologinés inovacijos ir lyderysté
GRI: 3-2 ETAS: SBM-3
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SESD EMISIJU MAZINIMAS

Aplinkos apsauga yra vienas i$ pagrindiniy strateginiy V3] ,Placiajuostis internetas”
veiklos prioritety. |staiga yra jsipareigojusi mazinti anglies dioksido (CO,) iSmetimus,
prisidedant prie klimato kaitos 3$velninimo, darnaus vystymosi ir gamtos iStekliy
tausojimo.

|staigoje nustatytas ir stebimas CO, emisijy ir energijos suvartojimo mazinimo rodikliai,
kurie nuosekliai iSlaikyti nuo 2023 m. iki naujausio 2026 - 2029 m. strateginio veiklos
plano.

Aplinkos apsaugos politika, patvirtinta 2023 m. gruodzio 8 d. direktoriaus jsakymu Nr.
V-74, grindziama nuolatiniu veiklos tobulinimu ir atitikimu LST EN ISO 14001:2015
standarto reikalavimams. Strategija ir politika reguliariai perziGrimos ir vertinamos
kasmetiniuose ISO vidaus ir iSorés audituose bei Susisiekimo ministerijos patikrose. Tai
uztikrina atitiktj aukstiems aplinkosaugos standartams.

2021 m. gruodzio 31 d. V-69 jsakymu patvirtinta CO, iSmetimo skaiciavimo ir valdymo
metodika, kurioje vertinamas Jstaigos vykdomos veiklos poveikis aplinkai, nustatytos
pagrindinés |staigos veiklos, kuriy iSdavoje iSmetamos emisijos bei numatoma
efektyvinti veikla taip, kad kasmet bity mazinamas Jstaigos veiklos sukuriamas CO,
emisijy kiekis.

Identifikuoti  veiksniai kaip automobiliy ekologiskumas, degaly naudojimas,
nuvaziuotas atstumas, tinklo efektyvumas, leidzia |staigai efektyviai valdyti CO,
iSmetima. |staiga sékmingai valdo automobiliy kuriama neigiama poveikj, taupo
elektros energijg, ieSkodama galimybiy sumazinti arba naudoti efektyviai, taciau
didziosios dalies perkamos energijos ir Silumos energijos gamybos negali jtakoti, nes
tinklo mazgai sumontuoti valstybiniy jstaigy patalpose, kur pastaty elektros maitinimo
tiekéjus parenka rajony savivaldybiy administracijos. Taip pat prekiy tiekéjai, darby ir
paslaugy rangovai gali netiesiogiai jtakoti |staigos SESD, todél parenkami tvaresni
tiekéjai, keliami auksti reikalavimai aplinkos apsaugai. Taip pat sekami rodikliai kaip
jrangos elektros sunaudojimas, j kuriuos atsizvelgiant, keiciami Jstaigos vidiniai procesai.

Emisijy skai¢iavimo metodologija

Visy lygiy (1, 2 ir 3) emisijy skai¢iavimas apima ne tik CO,, bet ir kitas veikloje susidarancias
Siltnamio efektq sukeliancias dujas (CH4, N20O, HFCs), perskaiciuojant jas j CO, ekvivalenta
pagal standartinius koeficientus (IPCC AR5) ir Zymint galutinj bendra skai¢iy CO, ekv. Taip
pat, vertinant netiesiogines tre¢io lygio emisijas, buvo vertintos visos vertés grandinéje
netiesiogiai emisijas sukeliancios veiklos. 2023 m. yra pirmieji metai, kai buvo atliktas
i$samus SESD vertinimas. 2024 m. emisijy skai¢iavimai buvo papildyti 3 lygio emisijy
vertinimu uz dvejus metus.

SESD emisijos, t CO, ekv.

Pokytis  Pokytis

SESD emiSijOS . . «  Nuopragjusiy  Nuo baziniy
mety mety

Tiesioginés (1 lygio) emisijos 102,1 69,2 66,8 -3,.3% -34,6%
Netiesioginés (2 lygio) emisijos 1401,3 | 1393,7 | 1307,3 -6,2% -6,7%
Kitos netiesioginés (3 lygio) emisijos | 6 408,7 4121 514,4 +25,0% | -92,0%
|sigytos prekés ir paslaugos 172,2 185,1 276,0 +49,1% | +60,3%
Ilgalaikis turtas* 6 085,1 79,3 87,0 +9,7% | -98,6%

su kL(‘;:Jerae::t?'!’j Z‘:Sizj:’;;}’)eik'a 141,2 | 1368 | 1336 | -23% | -54%
Verslo kelionés 0,9 1,3 1,7 +30,8% | +88,9%
Darbuotojy judumas 9,3 9,5 16,1 +69,5% | +73,2%

Viso 79121 1874,9 | 18885 +0,8% -76,1%

Pastabos: Apskai¢iuota naudojant rinkos metoda (angl. market-based method), vertinant pagal
faktinius elektros energijos pirkimus. Skaic¢iuojant vietos metodu (angl. location-based method), t.y.
pagal 3aliai badinga energijos gamybos pobidj, 2025 m. Bendrovés netiesioginés SESD emisijos bty
931,0 t CO; ekv, 2024 m. 792,3 t CO, ekv. Biogeninés kilmés emisijy veikloje nesusidaré.

*|lgalaikio turto rezultata 2023 m. lémé eksploatuoti pradéta infrastruktdra. Buvo jsigyta tinklo
irangos uz beveik 14 min. EUR, bei infrastruktaros statiniy uz beveik 8 min. EUR.

Apskaiciuojant CO, pédsaka V3] ,Placiajuostis internetas” naudojasi visuotinai priimtomis
Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy protokolo (angl. GHG Protocol) gairémis ir
Tarpvyriausybinés klimato kaitos komisijos (IPCC) gairémis.

GRI: 305-1, 305-2, 305-3

"' PLACIAJUOSTIS Tvarumo ataskaita 2025

’. INTERNETAS




SESD EMISIJU MAZINIMAS

SESD emisijos, t CO, ekv. Neigiamo poveikio aplinkai mazinimo tikslai
. . Strateginio = Atsakin- Vertes
Pokytis Pokytis Strateginiai p, . .. uzdavinio gas
& TR L o 0 A 8 2023 2024 2025 2026 2027 2028
SESD emisijy intensyvumas . . S e Nut:nbeatzmlq usdaviniai Friemones matavimo  vykdyto- - - - - -
. = rodiklis jas faktas faktas faktas planas planas planas
L . vendinti
t COze / salyginiam tinklo ggréanizacin
elementui 0,63 0,61 0,54 -11,50% -14,3% ius ir )
Scope 1ir 2 Sumazinti teCh?SSIOQm CO; kiekis kg Tinklo
— - CO, i¥metima | pakeitimus Sa'ty.g'kr}'am ;’a'dygm 298,98 | 283,53 229 | 279 | 274 | 269
t CO.e / salyginei paslaugai o o j aplinka siekiant inklo arnybos
0,18 0,18 0,15 -16,70% -16,7% S elementui* vadovas
Scope 1ir 2 sumazinti
€O,
t CO,e / salyginiam tinklo 'S;YF‘)T;‘A’II‘; l
elementui 3,32 0,78 0,74 -5,10% -77,7%
Scope 1,2ir3 [gyver}din_ti
organizacin
t CO.e / salyginei paslaugai ius Ir
2¢ /salyginet pasiaug 0,97 0,23 0,21 -8,70% | -78,4% _ |technologin . Tinklo
Scope 1,2ir3 Sumazinti ius KWh kiekis Id
energijos | pakeitimus |  salyginei ;’:mﬂ)“o"s 311,27 |305,27| 298 | 306 | 304 | 302
Pastaba: Emisijy intensyvumo rodiklis yra skai¢iuojamas dalijant metinj isskiriamy SESD kiekj i3 suvartojima szlrilg;i?&i paslaugai vadovas
organizacijai badingy ekonominés veiklos vienety. Emisijy intensyvumo rodiklj apskai¢iavome dviem energijos
pjaviais - 1 ir 2 lygio SESD emisijy kiekiu (kuris atvaizduoja tiesiogine jmonés veikla) bei visy lygiy (1, 2 suvartojima
ir 3) SESD emisijy kiekiui.

* Rodiklis matuojamas remiantis 2021 m. gruodzio 31 d. V-69 jsakymu patvirtinta Jstaigos vidine CO2 iSmetimo

Veiksmai skai¢iavimo ir valdymo metodika.

Ataskaitiniu laikotarpiu V3] ,Placiajuostis internetas” tesé numatytus veiksmus SESD
iSmetimo mazinimui: papildomai jsigijo 1 netarSy krovininj automobilj, atliko naujy
netarsiy elektromobiliy ir krovininiy ,Plug-in” (PHEV) hibridy su 10 kWh baterija veiklos
nuomos pirkima (automobiliai atvyks 2026 m.). |gyvendintos priemonés leido sumazinti
transporto parko i¥mestg SESD emisijy kiekj ~4,8% lyginant su 2024 m.

2025 m. Jstaigos veikloje buvo tesiami veiksmai bei laikomasi patvirtinty procesy
valdymo, siekiant uZztikrinti LR Vyriausybés nustatytus privalomus aplinkos apsaugos
kriterijus ir jgyvendinti transporto, energetikos ir klimato kaitos politikos strateginius
tikslus. Kaip nurodyta lenteléje Zemiau, 2023-2025 m. matomas SESD emisijy kiekio ir
energijos suvartojimo mazéjimas salyginei paslaugai.

GRI: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, GRI 3-3
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ENERGIJOS SUVARTOJIMAS

Energijos vartojimo efektyvumo didinimas yra vienas i§ nuolatiniy V3| ,Placiajuostis
internetas” veiklos prioritety. Sis tikslas nuosekliai jtrauktas j visus strateginius planus
nuo 2023 m., jskaitant ir 2026-2029 m. strategija.

|staigos suvartota energija, GJ

Pokytis Pokytis

Energijos rasis . . : Nuo pragjusiy Nuo baziniy
mety mety
K toii .
urosuvartofimas i 13821 | 960,0 904,1 -33% | -353%
neatsinaujinanciy istekliy*
Dyzelinas 609,53 817,68 743,9 -9,0% +22,0%
Benzinas 787,59 141,07 160,3 +36,9% -79,6%
Kuro suvartojimas i$
e 0 0 0 - -
atsinaujinanciy istekliy
Elektros energija** 88715 9 350,2 9 183,8 -1,8% +3,5%
IS jos — is atsinaujinancii
Jos =1 atsinaujinanciy 250,3 536,0 651,9 | +21,6% | +160,4%
saltiniy
Silumos energija*** 214,8 214,8 214,8 - -
& i0s — ¥ atsinauiinandi
jos—is :a S{n?UjlnanCIq 0 0 0 i i
saltiniy
Viso: 10483,4 | 10523,7 | 10302,7 -1,9% -1,7%

* Perskai¢iuojama remiantis benzino ir dyzelino $ilumingumo vertémis nurodytomis 2024 m. LT SESD
ataskaitoje (lentelé 3-2 pagal Lietuvos Statistikos departamento duomenis).

** 2025 m. Elektros suvartojimo duomenys buvo patikslinti.

**% \/ertinama pagal patalpy plota bei remiantis vidutiniu Silumos poreikiu Ill Kategorijos pastatui ir 6
men. sildymo sezono prielaida pagal LSTA pateikiamas prognozes.

Pokytis Pokytis
2023 m.* 2024 m. 2025 M.  yoprasjusiy  Nuo baziniy

Energijos suvartojimo

intensyvumas g e
GJ / Energijos suvartojimas
-/ Energijos suvartojim 4,40 4,38 405 | -73% | -8,0%
salyginiam tinklo elementui (GJ):
GJ/E ij toji
f Energios suvartojimas 1,29 1,28 115 | -9,4% | -10,9%
salyginei tinklo paslaugai (GJ):

* Intensyvumo rodikliai kito dél patikslinty energijos suvartojimo duomeny.

GRI: 302-1, 302-3, GRI 3-3  ETAS: E1-5

Energijos vartojimo efektyvumas vertinamas stebint elektros energijos sanaudas vienai
salyginei paslaugai, pagal pagrindinius suvartojamos elektros energijos kiekj
jtakojancius veiksnius, siekiant sistemingai mazinti § rodiklj. Sie veiksniai apéme didziaja
dalj Jstaigos suvartojamos elektros energijos, sunaudojamos duomeny perdavimo tinklo
mazgy marsrutizavimo, komutavimo ir kitai jrangai maitinti ir ausinti, taip pat energija,
reikalingg darbui biuro patalpose, ir elektros energijg elektriniams automobiliams
jkrauti.

Pagrindinis efektyvumo rodiklis — elektros energijos suvartojimas, tenkantis vienai
salyginei paslaugai, 2025 m. pasieké 298 kWh ir buvo geresnis nei planuota (308 kWh).
Teigiamas rezultatas gautas dél didesnio paslaugy greitaveiky augimo (modifikavus
paslaugas i$ 300 Mb/s j 500 Mbps), mazesniy ausinimo sanaudy bei elektromobiliy ridos
sumazéjimo. 2025 m. rodiklis buvo 298 kWh elektros energijos salyginei paslaugai ir
sumazéjo 2.38 %, lyginant su 2024 metais.

Veiksmai

Siekdama mazinti energijos suvartojima, Jstaiga ir toliau taiko jvairias organizacines ir
technologines priemones: optimizuojama aktyviné tinklo jranga, diegiamos efektyvios
audinimo sistemos, tobulinami darby planavimo procesai. Taip pat plétojama
infrastruktdra elektromobiliy naudojimui, o jy jkrovimas — integruojamas j bendra
energijos vartojimo sistema.

2025 mety pasiekimai
o

¢ Padidintas elektromobiliy ir jkraunamuy hibridy skaicius iki 8 vienety.

4@ 2026 mety planai

e Visy turimy 14 automobiliy pakeitimas j netarsius - i$ jy 4 lengvieji ir 10 krovininiai.
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APLINKOS TAUSOIJIMAS

2023 m. gruodzio 8 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-74 patvirtintoje |staigos Integruotos
vadybos sistemos politikoje numatyta saugoti aplinkg nuo galimo neigiamo veiklos
poveikio, Siai sriciai skiriant prioritetinj démes;.

V3|, Placiajuostis internetas” savo veikla grindZia atsakingu pozidriu j aplinkos apsauga,
siekdama mazinti tar$a ir neigiama poveikj aplinkai. Aplinkosauginiy reikalavimy
laikymasis padeda mazinti teisines ir reputacines rizikas, susijusias su galimomis
sankcijomis, veiklos ribojimais ar neigiamu suinteresuotyjy 3aliy vertinimu, taip pat
prisideda prie efektyvesnio istekliy naudojimo.

Siam tikslui jgyvendinti Jstaiga veikla vykdo vadovaudamasi jdiegta aplinkos apsaugos
vadybos sistema pagal LST EN ISO 14001:2015 standarta, kuris taikomas visame veiklos
procese - nuo planavimo iki riziky vertinimo ir rezultaty perzitros. Vadovaudamasi
standarto metodika, Jstaiga kasmet identifikuoja, vertina ir valdo aplinkosauginius
aspektus. 2025 m. Sie aplinkosaugos aspektai islieka nepakite, lyginant su praéjusiu
ataskaitiniu laikotarpiu:

¢ administracinéje veikloje — raSomojo popieriaus naudojimas;

e avariniy situacijy metu — gaisro rizika dél netinkamos jrenginiy eksploatacijos;

e transporto priemoniy ir dyzelgeneratoriy eksploatacijoje - naftos produkty
naudojimas;

¢ nuolatinéje veikloje — elektros energijos vartojimas rysiy tinklo mazguose.

Vertinant aplinkosauginius aspektus taip pat atsizvelgiama j energijos ir vandens
naudojima, Zemés naudojima ir terSima, emisijas j ora, atlieky susidaryma bei jy
tvarkyma, taip pat nelaimingy atsitikimy ir avarijy rizika. Aplinkosaugos atstovas,
paskirtas vadovybés, yra atsakingas uz aplinkosauginiy aspekty saraso sudaryma,
periodineg perzira ir atnaujinima, siekiant uztikrinti veiklos atitiktj standarto
reikalavimams ir nuolatinj veiklos tobulinima.

GRI: 3-3; 306-1

Veiksmai

Siekdama mazinti neigiama poveikj aplinkai, Jstaiga taiko jvairias prevencines ir
poveikio valdymo priemones, jskaitant efektyvesniy technologijy diegima, veiklos
procesy optimizavima, istekliy vartojimo mazinima bei darbuotojy aplinkosauginiy
kompetencijy stiprinima.

Periodiniai veiksmai

e Kasmet vykdomi aplinkos apsaugos vadybos sistemos LST EN I1SO 14001:2015 standarto
priezitros auditai ir teikiamos |staigos veiklos valdyma pagal standartg patvirtinancios
audito ataskaitos.

* 2025 mety pasiekimai
N

e Sumontuoti du naujos kartos ir itin mazesnés tarsos dyzelgeneratoriai Nidoje ir
Trakuose, kuriy iSmetamuyjy dujy emisijos klasé ne Zzemesné kaip Stage V pagal

direktyva 97/68/EC.
i3
2026 mety planai

e Suplanuota sumontuoti vieng Stage V dujy emisijos klasés dyzelgeneratoriy.
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APLINKOS TAUSOIJIMAS

Atliekos Susidariusios atliekos, kg
V3] ,Placiajuostis internetas” siekia uztikrinti atsakinga atlieky tvarkyma, kuris padeda Kategorija 2023 m. 2024 m. 2025 m.
mazinti aplinkos tar3a, tausoti gamtinius isteklius ir prisidéti prie Ziedinés ekonomikos . ] .
principy jgyvendinimo. Susidariusios atliekos, i$ ju: 3951 4144 15 042,9

Plastikinés uzterstos pakuoteés 3 1 6
Atliekos tvarkomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymo ir
Atlieky tvarkymo taisykliy reikalavimais. |staigoje susidarancios atliekos yra surenkamos, Plastikinés pakuotes 1 7 0
rasiuojamos ir perduodamos teise vykdyti atlieky tvarkymo veiklg turintiems atlieky
tvarkytojams. Didzioji dalis susidaranciy atlieky gali bati perdirbama arba panaudojama Kiti plastikai* 4 261 10558
pakartotinai. i

Metalai 7 1 46
Re.ik§'mingi.ausias su a.tliekomis susij.es pove.zikis.yra §usij<—;s su ryéiq.tinlflo e.ksploata\{irp(.), Metalinés uzterstos pakuotés ) ) 1
priezitros ir atnaujinimo metu susidaran¢iomis atliekomis, daugiausia svino-ragstiniais
akumuliatoriais ir nebenaudojama IT bei telekomunikacijy jranga. Sios atliekos susidaro Popieriaus ir kartono pakuotés 5 37 52
vykdant |staigos veikla, todél |staiga uZztikrina jy surinkima ir perdavima perdirbti,
pakartotinai panaudoti arba tvarkyti teisés akty nustatyta tvarka. Galvaniniai elementai 4 13 5
2025 m. vykdant rysiy tinklo optimizavimo darbus bei mazinant paslaugy gedimy rizika Svino baterijos 3890 3942 32089
dél. nepalankiq oro .Squgu. buvo demontL.Jota apie 73 k[n. °Ti”“{. ry§iq. liniju, .dél_ ko Alyva, filtrai, absorbentai uztersti alyva - - 100
susidaré 10,48 t plastiko atlieky. Darbus atlikes rangovas uztikrino 3iy atlieky surinkima
ir perdavima perdirbti. Kadangi atliekos susidaré vykdant vienkartinius infrastruktaros Auginimo skysciai } ; 25
atnaujinimo darbus, jos néra budingos kasdienei Jstaigos veiklai.
Smulki IT ir telekomunikacijy jranga - - 1041

Kasdienéje rysiy tinklo eksploatacijos ir plétros veikloje didziausig atlieky dalj sudaro
Svino-rugstiniy akumuliatoriy atliekos. Pagal sutartj su naujy akumuliatoriy tiekéju, i$
eksploatacijos iSimti akumuliatoriai surenkami ir perduodami tolesniam tvarkymui bei
antriniam panaudojimui. Svino-rigstiniai akumuliatoriai yra viena efektyviausiai
perdirbamy atlieky rasiy - iSsivysciusiose 3alyse perdirbama net 97-99% 3iy bateriju, o
didzioji dalis jy sudedamuyjy daliy gali bati pakartotinai panaudota naujy akumuliatoriy
gamyboje.

GRI: 306-1, 306-3  ETAS: E5-5

Pastaba: Duomenys paimti i$ gauto atlieky perdirbimo jmonés perdavimo priémimo akto.
*|trauktos plastiko atliekos, kurios susidaré dél oriniy rysiy linijy demontavimo darbuy.
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PASLAUGY PRIEINAMUMAS IR KOKYBE

Paslaugy prieinamumas ir kokybé yra vienas i$ pagrindiniy V3] ,,Placiajuostis internetas”
veiklos prioritety, leidziantis uztikrinti elektroniniy rysiy infrastruktdros ir paslaugy
prieinamuma gyventojams bei verslo subjektams visoje Lietuvos teritorijoje. Jstaiga
nuolat vertina savo veikla ir strategines kryptis, siekdama uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe, patikimuma ir veiklos efektyvuma.

V3| ,Placiajuostis internetas” teikia paslaugas pagal Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro patvirtintus paslaugy ir tarify principus, uztikrindama skaidry ir vienodais
principais pagrjsta paslaugy teikimg. Taikoma kainodara grindziama nustatyta
metodika, kuri yra viesai prieinama.

Paslaugy kokybés valdymui |staiga taiko LST EN ISO 9001:2015 standarto principus,
kurie padeda valdyti veiklos procesus, stebéti rezultatus ir nuolat gerinti paslaugy
teikima. Strateginiy iniciatyvy ir kasdienés veiklos rezultatai reguliariai vertinami, o
pagrindiné veiklos informacija pateikiama metinéje audituotoje ataskaitoje, teikiamoje
dalininkui. Numatomos priemonés apima techniniy ir organizaciniy sprendimy
parengima bei jgyvendinima, kad bty uztikrinta tinkama paslaugy kokybé.

Paslaugy prieinamumo ir kokybés uztikrinimas priklauso ne tik nuo Jstaigos vidiniy
procesy, infrastruktdros valdymo ir technologiniy sprendimy, bet ir nuo
bendradarbiavimo su kitais vertés grandinés dalyviais. Patikimas paslaugy teikimas
siejamas su tiekéjy teikiamy sprendimy ir paslaugy kokybe, infrastruktiiros prieZiara bei
galutiniy naudotojy poreikiy ir lakesciy supratimu.

Rodikliai 2023 m. 2024 m. 2025 m.

Suteikty elektroniniy rysiy paslaugy skaicius

. 5834 6132 6670
(augandiais sk.)

Miesteliy ir kaimy, kuriuose teikiamos

s s . 1956 2046 2132
placiajuoscio tinklo paslaugos (auganciais sk.)

Jstaiga investuoja j placiajuoscio interneto infrastruktdros plétra ir paslaugy kokybés
gerinimg, veikla grjsdama tarptautiniy standarty taikymu, technologiniy sprendimy
diegimu ir bendradarbiavimu su suinteresuotosiomis salimis.

Vidutinis ménesinis tinklo paslaugy pateikiamumas 2023-2025 m. buvo 99,98 %.

GRI: 3-3 ETAS 2: MDR

Per 2025 metus V3| ,Placiajuostis internetas" sékmingai tesé placiajuoscio rysio
infrastruktdros plétra ir paslaugy prieinamumo didinima - jgyvendino projektus ISRI ir

2025 mety pasiekimai
VA

Paslaugy apimtys ir augimas:
e Suteiktos 538 naujos didmeninés rysio paslaugos operatoriams.
¢ Vidutinis metinis tinklo paslaugy pateikiamumo rodiklis islaikytas 99,98 % lygyje.

Infrastruktaros plétra jgyvendinant ISRI projekta:

¢ |diegti visi pasyvaus tinklo tankinimo komutatoriai ir tinklo tankinimo jranga,
uzbaigtas marsrutizavimo tinklo praplétimas ir jdiegti nauji komutatoriai.

e |rengta 777,007 km 3viesolaidiniy linijy ir sudaryta itin spartaus rysio galimybé 1851
socialing ir ekonomine pazanga skatinanciam objektui.

e |3 viso projektu jrengta 861,04 km 3viesolaidiniy linijy ir sudaryta itin spartaus rysio
galimybeé 2580 socialine ir ekonoming pazanga skatinantiems objektams.

Infrastruktaros plétra jgyvendinant ISRI-2 projekta:

e Pasirasytos 60 rysio boksty statybos ir techninés priezitros sutartys. Vykdomos kitos
projekto veikloms reikalingos pirkimy procedaros.

G@ 2026 mety planai

e Pasiekti 7 750 suteikty didmeniniy elektroniniy rysiy paslaugy.

e Paslaugas pradéti teikti dar 68 naujose gyvenvietése (i viso 2 200).

¢ |SRI projekte prijungti 5 000 objekty skatinti socialine ir ekonomine pazanga.

e Pradéti ,Itin spartaus rysio infrastruktdros plétra” (ISRI-2) projekto rysio boksty
statyba.

o [Slaikyti 99,98% tinklo paslaugy pateikiamumo rodiklj.

O
@ rLaciauOsTIS

Tvarumo ataskaita 2025

.’. INTERNETAS



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/e3d1f052685b11e99684a7f33a9827ac
https://placiajuostis.lrv.lt/lt/apie-mus/sertifikavimas/

SANTYKIAI SU KLIENTAIS IR PARTNERIAIS

Santykiy su klientais ir partneriais puoseléjimas yra viena i$ V3| ,Placiajuostis internetas”
strateginés veiklos prioritetiniy sri¢iy. Jstaiga teikia didmenines rysio paslaugas rysio
operatoriams, todél glaudus bendradarbiavimas ir grjztamasis rySys yra ypac svarbls
siekiant uztikrinti paslaugy kokybe ir veiklos testinuma. Sios temos galimo neigiamo
poveikio valdymas labiausiai priklauso nuo pacios Jstaigos veiksmy - gebéjimo uztikrinti
kokybiskas paslaugas, efektyvia komunikacijg ir atsizvelgti j klienty bei partneriy
poreikius.

|staiga laikosi LST EN ISO 9001:2015 kokybés vadybos sistemos standarto, kuris apima
klienty pasitenkinimo stebéseng ir nuolatinj tobulinima. Tam pasitelkiamos direktoriaus
2023 m. balandzio 17 d. jsakymu Nr. V-22 ,,Dél klienty pasitenkinimo tyrimo metodikos
apraso pakeitimo” nustatytos gairés, uztikrinan¢ios nuosekly ir duomenimis grjsta
klienty pasitenkinimo vertinima.

V3| ,Placiajuostis internetas” reguliariai vykdo klienty pasitenkinimo tyrimus, dalyvauja
viesosiose konsultacijose bei rengia investicinius projektus, susijusius su naujos kartos
infrastruktdros plétra. Tyrimy rezultatai padeda nustatyti pagrindines paslaugy
tobulinimo kryptis ir geriau atliepti klienty poreikius. Didéjantis klienty pasitenkinimo
rodiklis rodo, kad Jstaiga kryptingai valdo $ig sritj, o grjztamasis rySys integruojamas j
strateginius sprendimus ir paslaugy gerinimo procesus.

Rodikliai

Jstaigos klienty pasitenkinimas

94,18 % 95,64 % 94,85 %
(proc.)

GRI: 3-3, 2-28 ETAS 2: MDR

2025 m. V3] ,Placiajuostis internetas” sekmingai plété klienty ratg ir skyré daug démesio
aukstos kokybés aptarnavimo uztikrinimui. Jstaiga nuosekliai gerina 3ig sritj, stiprindama
komunikacija, diegdama kokybés valdymo priemones ir pritaikydama paslaugas prie
besikeicianciy klienty poreikiy.

Siekiant islaikyti aukstus standartus, svarbu nuolat kelti darbuotojy kompetencijas ir
sekti technologines naujoves. Siuo tikslu Jstaiga jau keletg mety aktyviai dalyvauja
Europos Komisijos placiajuoscio rySio kompetencijy centro veikloje ir priklauso
Kibernetinio saugumo eksperty asociacijai.

\— Periodiniai veiksmai

¢ Nuolatiné komunikacija ir klienty informavimas, vykdant viesasias konsultacijas
projekty planavimo metu; reguliarts eksperty grupés pasitarimai su visy rysio
paslaugy teikéjy atstovais.

¢ Metiniai klienty pasitenkinimo tyrimai.

2025 mety pasiekimai

e Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje |staiga buvo sudariusi rysio paslaugy teikimo
sutartis su 55 elektroniniy rysiy operatoriais, tinklu naudojosi 45 rysio operatoriai.

%@ 2026 mety planai

o [8laikyti klienty pasitenkinimo rodiklj 94% lygyje.
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VISUOMENES INFORMAVIMAS

liInformacijos apie valstybés valdomus elektroniniy rysiy tinklus rinkimas, analizé ir
viesinimas yra svarbi V3] ,Placiajuostis internetas” strateginés veiklos dalis, prisidedanti
prie skaidrumo, pasitikéjimo ir informacijos prieinamumo visuomenei.

Nuo 2023 m. ir ateityje, Jstaiga planuoja nuosekliai jgyvendinti strateginj uzdavinj —
uztikrinti informacijos apie valstybés valdomus elektroniniy rysiy tinklus prieinamuma,
kuris matuojamas absoliuc¢iu rodikliu — kasmet rinkti, analizuoti ir skelbti duomenis apie
valstybés valdomus elektroniniy rysiy tinklus. Uz Sios veiklos koordinavima atsakingas
Tinklo technologijy ir plétros vadovas.

Sios srities valdymo sistema grindziama Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir susisiekimo
ministro pavedimais, kurie jgalina |staigg rinkti, analizuoti ir viesai skelbti informacija
apie valstybés valdomus elektroniniy rysiy tinklus. Si informacija reguliariai skelbiama
|staigos interneto svetainéje, uztikrinant jos prieinamuma ir suprantamuma jvairioms
suinteresuotoms grupéms.

Visuomenés informavimo procesas vykdomas vadovaujantis patvirtintu VieSinimo ir
komunikacijos tvarkos aprasu, kuris buvo priimtas 2021 m. ir paskutinj karta atnaujintas
2022 m., atsizvelgiant j besikei¢iancius komunikacijos poreikius. Dokumentas periodiskai
perzitrimas siekiant, kad informavimo praktika atitikty aktualius standartus ir geraja
vieSojo sektoriaus praktika.

|staiga reguliariai perzitri ir vertina veiksmy bei procediiry efektyvuma, laikydamasi
auks¢iausiy standarty ir gerosios praktikos principy. Strateginis planas perzitrimas
kasmet, o jo jgyvendinimo efektyvumas vertinamas per ketvirtines ir metines ataskaitas,
kurios teikiamos dalininkui.

Veiksmai

2025 m. daugiausiai démesio buvo skirta komunikacijai su klientais bei ]staigos
darbuotojais. Kaip pagrindinis komunikacijos kanalas buvo naudojamas oficialus
Jstaigos internetinis puslapis, kuriame ataskaitiniu laikotarpiu buvo vieSinama
informacija apie vykdoma veikla ir jos skaidruma, vidutinj darbo uzmokestj, teikiamas
didmenines paslaugas, projekty ,Itin spartaus rysio infrastruktara” ir ,Itin spartaus rysio
infrastruktdros plétra” jgyvendinimo eiga, tinklo patikimumo stiprinimo priemones bei
kitas Jstaigos naujienas.

Informacija apie Jstaigos jgyvendinamus projektus ,Itin spartaus rysio infrastruktara®” ir
JItin spartaus rysio infrastruktdros plétra”, jy eiga ir rezultatus buvo komunikuota
regioninéje ir kt. spaudoje.

Periodiniai veiksmai

e Reguliarus informacijos skelbimas apie jstaigos veikla ir rezultatus, jskaitant
informacija apie valstybés valdomy elektroniniy rysiy tinkly prieinamuma.

%ﬁ 2026 mety planai

e Parengti ir jgyvendinti issamy komunikacijos plana pagal patvirtinta metodika.
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DARBUOTOJY GEROVE

2025-2028 m. strateginiame plane V3] ,Placiajuostis internetas” pabrézia darbuotojy
gerovés svarbg, jtvirtindama ja kaip strateginj uzdavinj. Darbuotojy jsitraukimas,
kompetencijy ugdymas ir palanki darbo aplinka prisideda prie organizacijos gebéjimo
uztikrinti kokybiska elektroniniy rysiy infrastruktdros valdyma. Nevaldant darbuotojy
gerovés, galéty didéti darbuotojy nepasitenkinimas, mazéti jsitraukimas, atsirasti
didesné nepageidaujama darbuotojy kaita.

|staigos politika, patvirtinta direktoriaus 2018 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-63,
akcentuoja darbuotojy adaptacijos svarbg, uZztikrinant sklandy naujy darbuotojy
jsiliejima | Jstaigos veiklg ir kulttra. Todél vykdoma nuolatiné vidaus komunikacija,
skatinant darbuotojy jsitraukima ir tobuléjima. |gyvendinamos iniciatyvos (pvz.,
inovacijy ménuo) leidZia darbuotojams aktyviai dalyvauti Jstaigos veikloje, o darbuotojy
taryba inicijuoja tokias gerove skatinancias priemones kaip papildomas sveikatos
draudimas. Metiniai pokalbiai su darbuotojais padeda jvertinti pasiekimus ir aptarti
tobuléjimo galimybes.

Sios temos valdymas priklauso nuo Jstaigos taikomy priemoniy. Visgi darbuotojy
jsitraukimas ir grjztamasis rysys yra svarbs Siy priemoniy veiksmingumui. Todél, siekiant
uztikrinti darbuotojy gerove, visuomet atsizvelgiama j darbuotojy poreikius, kurie
identifikuojami per vidine komunikacija, metinius pokalbius ir darbuotojy jsitraukimo
apklausas.

2025 m. darbuotojy pasiskirstymas pagal lyt;:

Moterys 46,9 proc. Vyrai 53,1 proc.

Ataskaitiniu laikotarpiu Jstaigoje praktikg atliko du studentai. Pagrindinis praktikos
jstaigoje tikslas yra jtvirtinti ir tobulinti kompiuteriy tinkly saugumo sistemy priezidros ir
diegimo bei tinklo operaciniy sistemy ir tarnyby administravimo gebéjimus. Studentai
susipazino su Jstaigos struktdra, darbo profiliu ir vykdomomis uzduotimis, kompiuteriy
tinklo struktdra ir naudojimu, jgijo kompiuteriy tinklo saugumo sistemy priezitros bei
diegimo, tinklo operaciniy sistemy, kompiuteriy tinklo tarnyby administravimo jgadziu.

Veiksmai

Vidiné komunikacija buvo orientuota j darbuotojy jtraukima j diskusijas ir palankios,
pozityvios darbo aplinkos klirima. Pagrindinés komunikacijos priemonés darbuotojams
buvo el. laiskai bei nuotoliniai skambuciai per viding platforma. 2025 m. buvo
suorganizuoti darbuotojy susitikimai, kuriuose aptarta Jstaigos veikla bei kitos aktualios
temos.

T— Periodiniai veiksmai

e Organizuojami |staigos darbuotojy susitikimai, aptarti veiklai ir kitoms aktualioms
temoms

%ﬁ@ 2026 mety planai

¢ Nepageidaujamos darbuotojy kaitos islaikymas Zzemiau 10%.
e Darbo uzmokes¢io fondo didinimas iki 1 932,9 takst. €.
e Kasmetinio DSS sistemos audito atlikimas.
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DARBUOTOJY GEROVE

Darbuotojy pasiskirstymas pagal lyti ir darbo sutarties pobudj

2023 2024 2025
Ben‘d r = Netermin}: o8 Pilnas etatas  Nepilnas etatas Bendras skaicius Netermin'u o8 Pilnas etatas  Nepilnas etatas Bendras skaicius Netermin'u o Pilnas etatas  Nepilnas etatas
skaicius sutartis sutartis sutartis
Viso, i$ kuriy: 47 47 43 4 48 48 45 3 49 49 47 2
Moterys 22 22 19 3 22 22 20 2 23 23 21 2
Vyrai 25 25 24 1 26 26 25 1 26 26 26 0

Pastabos. Darbuotojy duomenys pagal vietove (miesta) neteikiami dél mazo reiksmingumo - visi darbuotojai dirba LR teritorijoje, rizikos veiksniai sutampa.
Visais laikotarpiais |staigoje nebuvo darbuotojy, kuries dirbty pagal nenustatytas darbo valandas ar terminuota darbo sutart;.

Nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita

2023 2024 2025
Nauji priimti darbuotojai Darbuotojy kaita Nauji priimti darbuotojai Darbuotojy kaita Nauji priimti darbuotojai Darbuotojy kaita
: 18&jusiy : 18&jusiy : 18&jusiy
duccgy PP e G iy PPN Gl e ey D Gl o
ERRLE skaicius SEAICIES skaicius SKRICIES skaicius
Pagal lytj:
Moterys 2 0.09 0 0.00 2 0.09 2 0.09 3 0.13 2 0.09
Vyrai 1 0.04 1 0.04 3 0.12 2 0.08 1 0.04 1 0.04
Pagal amziy:
iki 30 m. 1 0.50 0 0.00 2 1.00 1 0.50 0 0.00 1 1.00
30-50 m. 1 0.06 1 0.05 1 0.06 1 0.06 2 0.12 1 0.06
daugiar: nei 50 1 0.04 0 0.00 2 0.07 2 0.07 2 0.06 1 0.03

*Darbuotojy dalis kategorijoje (angl. rate) apskaiciuojama pagal tokia formule: naujy darbuotojy skaicius konkrecioje kategorijoje dalijamas i$ bendro darbuotojy skai¢iaus toje kategorijoje. Pavyzdziui, naujy darbuotojy motery skaicius tarp
visy motery darbuotoju.
Pastaba: Darbuotojy duomenys pagal vietove (miesta) neteikiami dél mazo reikSmingumo - visi darbuotojai dirba LR teritorijoje, rizikos veiksniai sutampa.

Per ataskaitinj laikotarpj ,Placiajuostis internetas” jdarbino 4 naujus darbuotojus. Metiniai pokalbiai ir darbuotojy jsitraukimo apklausos atliko svarby vaidmenj siekiant

Darbuotojy kaita buvo minimali — nepageidaujamos darbuotojy kaitos rodiklis — 4%. islaikyti auksta darbuotojy pasitenkinimo ir jsitraukimo lygj.
Dél kontroliuojamy ir ne priezasciy Jstaiga ataskaitiniu laikotarpiu paliko 4 darbuotojai.

GRI: 2-7, 2-8, 401-1
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DARBUOTOJY GEROVE

Atlygis
Reikalavimai 2023 2024 2025
Atlygio santykis* 1,97:1 2,55:1 2,14:1
Daugiausiai uzdirbanc¢io darbuotojo metinio atlygio padidéjimas procentais (%) 2,8 34,4%* 6,7
Visy darbuotojy metinio atlygio medianos padidéjimas procentais (%) 9,7 11,3 6,4

*Santykis tarp daugiausiai uzdirbancio darbuotojo viso metinio atlygio ir visy darbuotojy (isskyrus daugiausiai uzdirbantj asmenj) viso metinio atlygio medianos.
**|staigos direktoriaus atlygis nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesuju_jstaigy,_kuriy_savininké ar dalininké, turinti daugiau negu_puse balsy_visuotiniame akcininky_susirinkime,_yra valstybé ar savivaldybe, vadovy_ir
darbuotojy_darbo apmokéjimo jstatymu. Jstatymas ataskaitiniu laikotarpiu keitési, o tai léemé rodiklio didéjima. Valdybos DU nustato dalininkas.

Ataskaitiniu laikotarpiu bendras metinis darbo uzmokescio fondas iSaugo iki 1 653,3
takst. Eur (nuo 1 497,8 tukst. Eur 2024 m.). Darbo uzmokestis augo visoms pareigybiy
kategorijoms. Strateginiame veiklos plane bei metinése ataskaitose Jstaiga papildomai
matuoja lenteléje pateikiamus rodiklius.

Kiekvieno darbuotojo indélis yra vertinamas ir skatinamas, o strateginis démesys Siai
sriciai uztikrina, kad |staiga blty atpaZzjstama kaip patrauklus ir etiskas darbdavys.
Strategijos perziara, kasmetiniai veiksmy jvertinimai ir auditai padeda jvertinti veiksmy
ir proceddry veiksminguma bei nustatyti tolesnio tobuléjimo kryptis. 2025 m. buvo
atliktas kasmetinis darbuotojy darbo uzmokescio atotrikio auditas, kurio rezultatai
buvo pristatyti tiek direktoriui, tiek |staigos darbuotojams.

Atlygio augimas
% 2023 m. su % 2024 m. su % 2025 m. su
Rodiklio pavadinimas 2022 m. 2023 m. 2024 m.
palyginimas palyginimas palyginimas
VIDUTINIS SALYGINIS DARBUOTOJY SKAICIUS 43,2 44,4 45,4 47,0 2,8 2,3 3,5
VIDUTINIS MENESINIS VIENO SALYGINIO
DARBUOTOJO DARBO UZMOKESTIS, i§ jo: (EUR) 21099 23105 26199 2781.2 %5 13,4 6.4
Vadovo ir jo pavaduotojy* 41741 4290,2 5527,9 5896,2 2,8 28,8 6,7
Kity darbuotojy be dvlre_ktorl?_us t.y. be daugiausiai 2 066,9 2267,7 25483 2719, 9,7 12,4 6,7
uzdirbancio
Vadovo |rJ_o pe.\v.aduotom It kity dzjrbuotom'wdutmlo 2.0 1,9 22 22 5,0 15,8 0,0
ménesinio darbo uzmokescio santykis

*|staigos direktorius

GRI: 2-21, 2-19
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/bdb96300905411eea791d94269904d9b
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/bdb96300905411eea791d94269904d9b

DARBUOTOIJY SAUGA IR SVEIKATA

V3], Placiajuostis internetas” yra jdiegusi darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo
sistemg, atitinkancig 1SO 45001:2018 standarto reikalavimus. Sistema sukurta siekiant
uztikrinti saugias ir sveikas darbo salygas visiems darbuotojams, laikantis galiojanciy
teisiniy nuostaty ir tarptautiniy riziky valdymo bei vadybos praktiky. Ji nuolat
perzidrima ir tobulinama, atsizvelgiant j organizacijos veiklos pokycius ir darbuotojy
poreikius.

|staiga taiko iSsamias procediras ir veiksmus, skirtus darbuotojy saugos ir sveikatos
valdymui, jskaitant:

e Patvirtintg DSS tarnyba ir paskirta asmenj, atsakinga uz DSS;

e Konsultacines paslaugas, teikiamas iSorés darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
paslaugy teikéjo;

e Reguliariai vykdomus mokymus, jskaitant prieSgaisrinius ir pirmosios pagalbos
mokymus bei privalomus mokymus, susijusius su profesine rizika.

Per ataskaitinj laikotarpj su darbu susijusiy suzeidimy Jstaigoje neuzfiksuota.

Suzeidimai susije su darbu

Suzeidimo tipas 2023 2024 2025
Mirtiny suzeidimy darbe skaicius 0 0 0
Dideliy pasekmiy su darbu susijusiy traumy 0 0 0
(i8skyrus mirtinas traumas) skaicius
Registruotiny (nesunkiy) su darbu susijusiy 0 0 0
suzalojimy skaicius
Pagrindinés su darbu susijusiy jvykusiy 0 0 0
suzalojimy rasys
Bendras visy darbuotojy per metus dirbty 80 335 81338 85124
valandy skaicius

GRI: 401-1, 403-5, 403-9, 2-7, 2-8, 2-19

e )
@ rLaciauOsTIS
.. INTERNETAS

V3|, Placiajuostis internetas” nuosekliai jgyvendina DSS politika, grjsta riziky prevencijos
principu. Jstaigoje reguliariai atliekami profesiniy riziky vertinimai, siekiant nustatyti,
jvertinti ir kontroliuoti su darbu susijusius pavojus. Naudojama kontrolés priemoniy
hierarchija, ypatinga démesj skiriant pavojingiems darbams, kurie yra aiskiai
identifikuoti, jiems taikomos atitinkamos apsaugos priemonés bei organizuojami
reguliaris darbuotojy mokymai.

DSS veikla Jstaigoje vykdoma laikantis galiojanciy teisés akty, kasmet perzZiGrint
reglamentavima ir atnaujinant vidaus procediras. Kiekvienais metais sudaromas DSS
darby planas, kuriame nustatomos prioritetinés sritys, mokymuy grafikai ir atsakomybés.
Siuo pagrindu Jstaiga uztikrina, kad darbuotojy sauga bty valdoma sistemiskai ir
efektyviai.

T
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DARBUOTOJY SAUGA IR SVEIKATA

Periodiniai veiksmai

¢ Metinis pavojy identifikavimas ir profesinés rizikos vertinimas. Darby saugos
metiniame plane numatyty riziky valdymo priemoniy vykdymas.
¢ Periodinis darbuotojy instruktavimas saugos klausimais.

2025 mety pasiekimai

¢ |gyvendintos Darby saugos vidaus audito rekomendacijos (2024 m. sausio 18 d.
jsakymu Nr. V-3)

e Organizuoti DSS mokymai darbuotojams susije tiek su profesine veikla
(elektrosaugos kategorijy, darbo keliuose, suliniuose ir kiti pagal poreikj), tiek
bendrieji mokymai - pirmosios pagalbos, civilinés saugos mokymai.

e Kartu su rangovu “TUVLITA"” buvo vykdomas darby saugos, gaisrinés saugos ir
aplinkos apsaugos atitikties teisés aktams vertinimas, numatytas veiksmy planas bei
metinis darby planas.

e Vykdytas pavojy identifikavimo ir rizikos vertinimo metodiky tobulinimas,
prevenciniy priemoniy efektyvumo didinimo vertinimas, darbo aplinkos

monitoringo sistemy plétojimas.

@@ 2026 mety planai

e Priezitros (po atlikto 2024 m. sertifikavimo) auditas vadybos sistemos LST EN ISO ISO
45001:2018 standarto atitikciai Jstaigoje nustatyti.

o Atlikti darbuotojy psichosocialiniy veiksniy apklausa ir vertinima, numatyti padéties
gerinimo plang, vykdyti pirmosios pagalbos mokymus.

GRI: 403-1, 403-5, 403-9
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JVAIROVE, LYGYBE IR JTRAUKTIS

|vairovés, lygybés ir jtraukties bei pagarbos Zzmogaus teiséms temos Jstaigoje yra svarbios
ir jtrauktos j veiklos strategija. Jvairové, lygybé ir jtrauktis yra svarbios ne tik dél etiniy

Valdymo organy ir darbuotojy jvairové

priezasCiy, bet ir dél Jstaigos veiklos sékmés. Kiekvieno darbuotojo indélis yra vertingas, 2024 2025
o skirtingy perspektyvy ir patir¢iy derinimas padeda kurti inovatyvius sprendimus ir : : :
. P . T o Skyriy/tarn o Skyriy/tarn o Skyriy/tarn
skatina organizacijos augima. Kategorija Visi b Visi b Visi b
darbuotojai  Valdyba* o dycwtii ir darbuotojai o dyovuai ir darbuotojai o d)::wlii ir
v, 0 ews . v . . . . (skaicius) . 8 (skaicius) 5 . (skaicius) | .
Si tema apibrézta ir reglamentuota konkreciose politikose, jskaitant: direktorius direktorius direktorius
C . . . . -, . Visi
e 2020 m. birzelio 12 d. patvirtinta Lygiy galimybiy politika (jsakymas Nr. V-51);
P Ayglug yoiup 3 (jsaky ) darbuotoj 47 3 5 48 5 49 5
e Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar persekiojimo prevencijos tvarka ai, i kuriy:
jsak Nr. V-52);
(jsakymas Nr. V-52); Pagal lytj:
e 2023 m. sausio 17 d. patvirtintg Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos
. i Moterys 22 2 3 22 3 23 3
politika (jsakymas Nr. V-3).
Vyrai 25 1 2 26 2 26 2
Jvairovés, lygybés ir jtraukties valdymas priklauso nuo Jstaigos taikomy priemoniy, Pagal amziy:
uztikrinant aiskius elgesio principus, darbuotojy informavima ir prevencija. Strateginis
planas ir jgyvendinami veiksmai yra reguliariai perziarimi ir vertinami, siekiant uztikrinti iki 30 m. 2 0 0 2 0 0 0
ju veiksminguma ir atitikima Siuolaikiniams isstkiams bei dalininko lOkes¢iams. Visgi
30-50 m. 18 3 2 17 2 17 2
darbuotojy jsitraukimas ir samoningumas yra svarbis Siy priemoniy veiksmingumui
uztikrinti. i
daugiau 27 0 3 29 3 32 3
nei 50 m.

Per ataskaitinj laikotarpj Jstaiga nefiksavo diskriminacijos ar Zmogaus teisiy pazeidimo
atvejy.

GRI: 403-1, 403-5, 403-9

*Pastaba: Valdyba savo darba baigé 2023 m. geguze (neteko galios nuo 2025 m. rugséjo 5 d. jregistravus
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministras 2025 m. rugséjo 2 d. jsakymu ,Dél vieSosios jstaigos ,Placiajuostis
internetas” jstaty patvirtinimo” patvirtintus jstaigos jstatus).
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JVAIROVE, LYGYBE IR JTRAUKTIS
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)= Periodiniai veiksmai

Tesiamos ir stiprinamos lygiy galimybiy principy jgyvendinimo priemonés.
Darbuotojas, atsakingas uz lygiy galimybiy uztikrinima, stebi |staigos situacija,
vertina tobulinimo aspektus ir skatina saziningo bei pagarbaus elgesio principy
laikyma.

Saugaus skundy pateikimo mechanizmy palaikymas.

Sudaromos tinkamos darbo salygos individualiy poreikiy turintiems darbuotojams
pagal poreikj.

2025 mety pasiekimai

Surengti mokymai darbuotojams, kuriy metu aptartos lygiy galimybiy savokos,
vidaus dokumentai, skirti uztikrinti darbuotojy lygybe bei uzkirsti kelig
diskriminacijai dél lyties, rasés, tautybés, socialinés padéties, tikéjimo ar jsitikinimy.
Antidiskriminaciniy priemoniy integravimas j |staigos vidaus dokumentus.
Darbuotojy elgesio kodekso nuostaty, susijusiy su lygybés principais, stiprinimas.

%}5 2026 met '
y planai

Patvirtinti staigos lygiy galimybiy plana, kuriuo vadovaujantis bus siekiama laiku
jgyvendinti numatytas priemones. Ketinama stebéti Sios srities tendencijas bei
demonstruoti lyderyste.

Atlikti jvairovés ir jtraukties dokumenty perzitra, jvertint |staigos kultaros atitiktj
jvairovés principams.

Suorganizuoti specializuotus mokymus lygiy galimybiy tema visiems darbuotojams.

ETAS: S1-6, S1-9

GRI: 405-1, 406-1

Tvarumo ataskaita 2025



DARBUOTOJY PROFESINIS TOBULEJIMAS

Darbuotojy profesinis tobuléjimas yra vienas i$ V3] ,Placiajuostis internetas” strateginiy
prioritety. Telekomunikacijy sektoriuje, kuriam budinga sparti technologijy raida,
nuolatinis darbuotojy ziniy ir jgddziy atnaujinimas yra bdatinas. Investicijos |
kompetencijy stiprinima padeda valdyti su kvalifikacijos stoka susijusias rizikas, skatina
inovacijas, didina darbuotojy motyvacijg ir gerina paslaugy kokybe. Todél |staiga siekia
uztikrinti auksta darbuotojy kompetencijos lygj bei nuolatinio mokymosi kultdra.

Profesinio tobuléjimo procesas Jstaigoje valdomas sistemiskai — jis jtvirtintas Darbo
tvarkos taisyklése ir Personalo ugdymo plane. Jstaigos integruota vadybos sistema
apima mokymy planavima, jgyvendinima ir jy efektyvumo vertinima, uztikrinant jgyty
Ziniy taikyma praktikoje.

lgyvendindama strateginius projektus, Jstaiga nuolat stiprina darbuotojy kompetencijas,

siekdama uztikrinti pasirengima ateities isSUkiams ir prisidéti prie tvariy bei aukstos
kokybés paslaugy teikimo visuomenei.

Vidutinis mokymo valandy skaicius tenkantis darbuotojui per metus

Kategorija

Bendras vid. mokymo
valandy skaicius 3 3 13,9
darbuotojui / metus

Pagal lytj:
Moterys 12 13 10,7
Vyrai 30 30 16,8

Pagal kitas kategorijas:

Vadovai 31 30 17,8
Vyriausieji specialistai 11 12 15
Specialistai 5 5 12,9

GRI: 404-1, 404-3

ETAS: S1-13

2025 m. 100 % darbuotojy dalyvavo rengiamuose mokymuose, virsijant 95 % plana,
kurj siekiama islaikyti ir ateityje. Tai yra svarbus zingsnis siekiant islaikyti auksta
darbuotojy kompetencijos lygj ir prisitaikyti prie nuolat besikeicianciy rinkos poreikiy.

T— Periodiniai veiksmai

e Kasmetinis darbuotojy veiklos vertinimas darbuotojy ugdymo poreikiui nustatyti.
Jzvalgomis remiantis, visos aktualios ugdymo veiklos jtraukiamos j Jstaigos
direktoriaus jsakymu tvirtinama einamyjy mety ugdymo plana.

2025 mety pasiekimai

¢ Vykdyti mokymai jvairiose srityse: darby saugos, aplinkos apsaugos, kokybés
vadybos, antikorupcijos kaip pavyzdziui technologiniai mokymai dél naujy tinklo
technologijy diegimo; darbuotojy saugos ir sveikatos mokymai pagal LST ISO
45001:2018 standarta.

% 2026 mety planai

¢ Numatomos kvalifikacijos kélimo kryptys: technologiniai mokymai dél ISRI ir ISRI-2
projekty jgyvendinimo; vadybos sistemy (ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001, ISO 37001)
tobulinimo mokymai; specializuoti mokymai naujoms technologijoms ir jrankiams.

"9 PLACIAJUOSTIS
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VERSLO ETIKA

V3|, Placiajuostis internetas” nuosekliai jgyvendina ir stiprina verslo etikos bei Antikorupciniy politiky ir procediary komunikacija ir mokymai
antikorupcijos principus savo veikloje, laikydamasi tarptautiniy standarty ir nacionalinés
teisés akty. Verslo etika ir antikorupcijos prevencija yra batina salyga Jstaigos tvarumui ir Darbuotojai, informuoti 2023 2024 2025

reputacijai, todél Sie principai integruoti visuose |staigos lygmenyse — tiek strateginiame api:()llsi:?li:‘::::;ict‘:f:lrz‘;ine Bendras  Procentiné Bendras Procentiné Bendras  Procentiné

planavime, tiek kasdienéje veikloje. skaicius dalis, %  skai¢ius = dalis, %  skaicius  dalis, %

Darbuotojai, informuoti apie |staigos antikorupcine politika ir procediiras

Verslo etikos ir antikorupcijos principai apibrézti ir jtvirtinti Siuose dokumentuose:

1. LR susisiekimo ministerijos ir jos reguliavimo srities jstaigy ir akciniy bendroviy Pagal darbuotojy kategorija:

atsparumo korupcijai politika (2026 geguzés 18 d. jsakymu Nr. 3-241); Vadovaujantios

2. LR susisiekimo ministro valdymo sri¢iy 2026-2029 m. korupcijos riziky mazinimo pareigos 4 100 > 100 > 100
priemoniy planas (2026 balandzio 20 d. jsakymu Nr. 3-185); Ne vadovaujancios

3. Veiklos partneriy_elgesio kodeksas (2022 m. balandzio 1 d. jsakymu Nr. V-18). pareigos 43 100 43 100 44 100
4. Darbuotojy elgesio kodeksas (2021 m. rugséjo 8 d. jsakymu Nr. V-54).

5. Dovany politikos gairés (2021 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-63). Darbuotojy, apmokyti apie antikorupcija

6. Viesyjy_ir privaciy_interesy_derinimo tvarkos aprasas (2022 m. rugséjo 15 d. jsakymu

Nr. V-41). Pagal darbuotojy kategorija:

7. Informacijos apie pazeidimus teikimo tvarkos aprasas (2021 m. rugséjo 23 d. jsakymu Vadovaujandios
Nr. V-57). pareigos 4 100 5 100 5 100
8. Antikorupciné vadybos sistemos politika (2024 m. gruodzio 27 d.).

Ne vadovaujancios

. 38 89 42 97 43 98
pareigos
V3], Placiajuostis internetas” informuoja partnerius ir visuomene apie jgyvendinamas Pastaba: 2024 m. pabaigoje dirbo 48 darbuotojai i§ kuriy: 1 darbuotojas (Vilniaus regione) eina
verslo etikos, antikorupcines politikas ir procediras. Informacija skelbiama interneto pareigas, kurioms netaikomi i3silavinimo ar profesinés kvalifikacijos reikalavimai, todél korupcijos
svetainés, jskaitant informacija apie pranesimy kanala ir atsakingus asmenis, taip pat prevencijos mokymuose nedalyvauja.

skiltyje Korupcijos prevencija.

Jstaiga netoleruoja jokios formos korupcijos apraisky, o pazeidimai nagrinéjami
jstatymy nustatyta tvarka. Ataskaitiniu laikotarpiu Jstaigos veikloje korupcinio pobudzio
teisés pazeidimy nustatyta nebuvo.

Antikorupciniy politiky ir procediiry komunikacija ir mokymai
|staigoje néra valdybos ar kito kolegialaus valdymo organo. Antikorupcijos politika ir
procediros yra taikomos bei komunikuojamos darbuotojams ir |staigos vadovui. 2025

m. Jstaiga surengé vidinius antikorupcijos mokymus visiems darbuotojams, taip pat
atskirus jvadinius mokymus naujiems ,,Placiajuostis internetas” darbuotojams.

GRI: 2-23-2-25, 2-27, 3-3, 205-2
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https://placiajuostis.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2023/9/L3Clbmwvoc0.pdf
https://placiajuostis.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2023/10/2Kt7aebXcHI.pdf
https://placiajuostis.lrv.lt/lt/korupcijos-prevencija/viesuju-ir-privaciu-interesu-derinimas/
https://placiajuostis.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2023/9/gKew9bjIH6Q.pdf
https://placiajuostis.lrv.lt/public/canonical/1737543692/649/Antikorupcine%CC%87s%20vadybos%20sistemos%20politika.pdf
https://placiajuostis.lrv.lt/lt/korupcijos-prevencija/korupcijos-prevencijos-veikla/

VERSLO ETIKA

Veiksmai

Strateginis planas ir antikorupciniy priemoniy jgyvendinimas reguliariai perzitrimi ir
vertinami, jskaitant metines ir ketvirtines ataskaitas bei riziky valdymo priemoniy
pazanga. Atsizvelgdama | nustatytas rizikas ir veiklos poreikius, 2025 m. Jstaiga toliau
stiprino antikorupcine aplinka bendradarbiaudama su kitais ministerijos reguliavimo
sric¢iai priskirtais subjektais. Riziky nustatymo ir valdymo procesas buvo integruotas j
bendra V3| ,Placiajuostis internetas” planavima, padedant uztikrinti veiklos testinuma ir
strateginiy tiksly jgyvendinima, islaikant nuline tolerancija korupcijai.

|staiga bendradarbiauja su veiklos partneriais, jpareigodama juos laikytis nustatyty etikos
standarty. Veiklos partneriy elgesio kodeksas taikomas bendradarbiavimo metu, o
|staigos darbuotojai privalo laikytis Dovany politikos gairése nustatyty jpareigojimy. Taip
pat uztikrinamas privaciy interesy deklaravimo procesas.

:— Periodiniai veiksmai

¢ Antikorupcijos mokymai visiems darbuotojams.

¢ Informacijos apie pazeidimus teikimo funkcijos vykdymas.

2025 mety pasiekimai

<

e Audituota Antikorupcinés vadybos sistema pagal LST ISO 37001:2017 standarta,
Antikorupcinés vadybos sistemos vadovas ir politika.

¢ Kompetentingas subjektas informacijos apie pazeidimus teikimo funkcijoms vykdé
veikla.

e Paskirtas darbuotojas korupcijai atsparios aplinkos karimo veiksmams.

%‘55 2026 mety planai

e Atlikti antikorupcijos dokumenty perzidra ir atnaujinima.
¢ Darbuotojy informuotumo apie antikorupcijos politikg didinimas.

GRI: 2-25, 3-3
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GEROSIOS VALDYSENOS PRAKTIKOS - ATITIKTIS TEISES
AKTAMS IR ZALIEJI PIRKIMAI

Gerosios valdysenos praktikos yra aiskiai jvardintos Jstaigos strategijoje kaip svarbus R—
“— Periodiniai veiksmai

veiklos aspektas, kuris apima ne tik teisés akty laikymasi, bet ir zaliyjuy pirkimy principy
integracija j pirkimy procesus. Tai parodo Jstaigos jsipareigojima veikti etiskai ir tvariai,
taip pat skatinti tiekimo grandinéje esancius partnerius ir tiekéjus taikyti panasius
veiklos principus.

o Atliktas finansinis auditas.
o Atlikti sertifikavimo auditai ir patvirtinta atitiktis trims tarptautiniams standartams:
Jstaiga jgyvendina kelias konkretesnes politikas ir tvarkas, susijusias su gerosios © LSTEN ISO 9001:2015 (kokybes vadybos sistema
valdysenos praktikomis, jskaitant: o LSTISO 45001:2018 (darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema)
o LSTISO 14001:2015 (aplinkos apsaugos vadybos sistema)
e Viesyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos taisyklés,
¢ Riziky valdymo tvarkos aprasas,
¢ Vidaus kontrolés politika.

%@ 2026 mety planai

Sie dokumentai nustato ai$kias gaires ir principus, kaip Jstaiga turéty elgtis verslo etikos,

S - ORI P TS ; o Testi zaliyjy pirkimy praktikos plétra.
atitikties teisés aktams, Zaliyjy pirkimy organizavimo bei riziky valdymo srityse.

e Parengti ir jgyvendinti atnaujinta riziky valdymo plana.

Siy praktiky laikymasis yra svarbus Jstaigos veiklos testinumui ir tvarumui — tai padeda
valdyti teisines bei finansines rizikas, stiprina pasitikéjima organizacija ir didina jos
reputacinj kapitalg tiek vidaus, tiek iSorés suinteresuotyjy 3aliy akyse. Priesingai,
netinkamas valdysenos principy jgyvendinimas gali neigiamai paveikti ne tik |staigos
finansine padétj, bet ir jos patikimuma tiekimo grandinéje.

V3|, Placiajuostis internetas” gebéjimas veiksmingai taikyti gerosios valdysenos principus
priklauso nuo efektyviy vidaus procesy ir politiky, taip pat nuo vadovybés bei visy
darbuotojy jsipareigojimo ir atsakomybés. Siekdama islaikyti auksta veiklos kokybe,
Jstaiga aktyviai stebi ir analizuoja vidinius bei iorinius veiksnius, galin¢ius turéti jtakos
jos tiksly jgyvendinimui, ir nuolat stiprina valdysenos sistema pagal auksciausius
standartus.

Per 2025 m. neatitik¢iy teisés aktams Jstaigoje neuzfiksuota. 2023 m. Centrinés projekty
valdymo agentiros (CPVA) skirty finansiniy korekcijy vertinimas tebéra vykdomas.
Galutiné isvada bus pateikta tvarumo ataskaitoje pagal laikotarpj, kuriam ji bus priimta.
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DUOMENY APSAUGA IR PRIVATUMAS

Nors duomeny_apsauga ir_privatumo valdymas néra isskirtas kaip atskira strateginé
kryptis V3] ,,Placiajuostis internetas” strategijoje, Jstaiga sistemingai uztikrina auksta Sios
srities valdymo lygj. Veikla vykdoma vadovaujantis Europos Sajungos Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu (BDAR), taikant atitikties, prevencijos ir riziky valdymo
principus.

|staigoje patvirtinti keli svarbts dokumentai, skirti asmens duomeny apsaugai:

¢ Asmens duomeny tvarkymo taisyklés;

e Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo taisyklés;

e Garso jraSymo tvarkos aprasas;

e Vaizdo stebéjimo tvarkos aprasas;

¢ Poveikio duomeny apsaugai atlikimo ir vertinimo tvarkos aprasas;

¢ Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo ir reagavimo j juos tvarkos aprasas.

Sie dokumentai yra batini tinkamam asmens duomeny apsaugos principy
igyvendinimui Jstaigoje, nustatant aiskias taisykles ir procediras, susijusias su asmens
duomeny tvarkymu, subjekto teisiy jgyvendinimu, taip pat numatyti veiksmai duomeny
saugumo pazeidimy atveju.

2025 m. pagrjsty skundy dél klienty privatumo pazeidimy ir klienty duomeny
praradimo nebuvo gauta. Uztikrintas 100 proc. duomeny saugumo lygio islaikymas.

2026 m. Jstaiga sieks ir toliau stiprinti asmens duomeny apsaugos kompetencijas, taip
pat kelti specialisty kvalifikacija kibernetinio saugumo srityje, dalyvaujant iSoriniuose
mokymuose ir organizuojant vidinius darbuotojy mokymus. Tai leis dar efektyviau
taikyti ir atnaujinti asmens duomeny apsaugos zinias, atitinkant besikeiciancius teisinius
reikalavimus ir naujas technologijas.

GRI: 418-1
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TECHNOLOGINES INOVACIJOS IR LYDERYSTE

Inovacijos yra neatsiejama V3| ,Placiajuostis internetas” veiklos dalis, padedanti
uztikrinti efektyvuma, technologine pazanga ir stabily augima. Jstaiga nuosekliai diegia
naujus sprendimus, siekdama optimizuoti veiklos procesus, mazinti poveikj aplinkai ir
stiprinti konkurencinj pranasuma.

Technologiniy inovacijy diegimas jtvirtintas |staigos strateginiuose planuose — kasmet
keliami konkret@s tikslai, tarp jy ir siekis jgyvendinti ne maziau kaip dvi reik$mingas
naujoves. Tai apima ne tik paslaugy ar produkty gerinima, bet ir veiklos procesy
modernizavima.

Inovacijos glaudziai susijusios su |staigoje jdiegta kokybés vadybos sistema pagal LST EN
ISO 9001:2015 standarta. Si sistema uztikrina sisteminga poky¢iy valdyma, procesy
kokybe ir nuolatinj tobuléjima. Sékmingam inovacijy jgyvendinimui svarbus visos
organizacijos jsitraukimas — nuo vadovybés iki padaliniy specialisty, taip pat
bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais. Nauji sprendimai vertinami pagal ju
atitikima strateginiams tikslams ir poveikj tvarumui.

2025 m. Jstaiga jgyvendino dvi svarbias inovacijas:
Skirtingy technologijy signaly perdavimas viena skaidula

Siekiant optimaliai naudoti 3viesolaidinio tinklo resursus ir mazinti tinklo islaikymo
kastus, Jstaiga iSbandé optiniy signaly filtrus, leidziancius viena skaidula perduoti
DWDM ir PON technologijy signalus. Sprendimas padeda efektyviau i$naudoti ribotus
optinio tinklo isteklius, ypa¢ naudojant i kity operatoriy nuomojamas skaidulas.

Nepertraukiamo elektros maitinimo $altiniy (NMS) su li¢io-gelezies fosfato (LFP)
baterijomis diegimas

2025 m. Jstaiga jdiege ir ibandé NMS su LFP baterijomis, kuriy veikimo rodikliai atitiko
lakescius. Sie sprendimai didina tinklo mazgy patikimuma — dingus elektros tiekimui
uztikrina jy veikima iki 24 val. Taip pat atnaujintos 1174 3arminés-riigstinés baterijos 84
tinklo mazguose. Toliau numatoma testi licio jony NMS diegima pagal 2026-2029 m.
strateginiame plane numatytg tinklo plétra bei baterijy atnaujinima kituose
jrenginiuose.

Sukurti ir jdiegti inovatyvias sprendimai (augandiais sk.)

20

Kiekis

2022 2023 2024 2025
Metai

Per 2025 m. Jstaiga jgyvendino buatinus tinklo prieziGros ir eksploatavimo darbus,
uztikrinancius paslaugy pateikiamuma klientams. Tarp Siy darby — pasenusiy baterijy
keitimas, sugedusiy kondicionieriy remontas, dyzelgeneratoriy profilaktika ir Kkiti
svarbus techninés prieziGros darbai.

|staigos ateities planai susije su tolesniy inovacijy diegimu ir bendradarbiavimu su
partneriais, siekiant toliau gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma. Pavyzdziui,
planuojamas naujos kartos UPS sistemy su li¢cio technologijomis plétojimas, dirbtinio
intelekto sprendimy taikymas tinklo valdymui, daikty interneto (angl. Internet of
Things, arba loT) technologijy integravimas infrastrukttiros stebéjimui ir kita.
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GRI IR ESRS RODIKLIY LENTELE

V3| ,Placiajuostis internetas” tvarumo GRI standartas ESRS standartas Puslapis
- . M ataskaita parengta remiantis GRI
Pareiskimas dél GRI standarty naudojimo standartais ir yra pateikta uz laikotarpj 214 Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo ESRS 2 GOV-5 §36; IRO-1 §53 (d) 10
nuo 2024 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. teikiant tvarumo ataskaitas ' -
Taikomi GRI 1 GRI 1: Taikymo pagrindai 2021 This topic is not covered by the list
2-15 [Interesy konfliktai of sustainability matters in ESRS 1 10
Taikomi GRI standartai sektoriams Netaikomi §16.
GRI 2: Bendroji informacija 2021 - Girmai ania kit ESRS 2 GOV-2 §26 (a); ESRS G1 G1-1
2-16 | Pranedimai apie kritines problemas AR 1 (a): G1-3 §18 (0) 10
GRI standartas ESRS standartas Puslapis
. Auksciausiojo valdymo organo nariy zinios ~
1. Organizacija ir jos ataskaity teikimo praktika 2-17 | 4arnaus vystymosi srityje ESRS 2 GOV-1 §23 10
2-1 | Informacija apie organizacija - 4 EXialcing : This topic is not covered by the list
2-18 ﬁt;l\(l?lcl?ui;oigr\]/ﬁrlldymo organo veiklos tvarumo of sustainability matters in ESRS 1 10
b . - | ESRS 15.1; ESRS 2 BP-1 §5 (a) ateviigiu ve as AR §16.
2-2 | Subjektai, jtraukti j organizacijos tvarumo ataskaita "and )i 4
2.3 |Ataskaitinis laikotarpis, ataskaity teikimo daznumas ESRS 1 §73 a ESRS 2 GOV-3 §29 (a) to (c); ESRS E1
ir kontaktinis asmuo klausimams apie ataskaita - 2-19 [Valdybos ir vadovybés atlygio nustatymas §1Z;Sﬁ:rlrfgnr§'2¥%?;gzlc?\;‘eré%(;rt 24
2-4 | Pasikartojanti informacija ESRS 2 BP-2 §13, §14 (a) to (b) 4 2017/828 for listed undertakings
25 | ISorinis patikrinimas ) 4 2-20 Atllytgli(ni)mq nustatymo procesas (atlygio ESRS 2 GOV-3 §29 (e) >4
2. Veikla ir darbuotojai pofitika -
K - 2-21 [ Metinio atlyginimo santykis ESRS S1 S1-16 §97 (b) to (c) 24
2-6 | Veikla, vertés grandiné ir kitiverslo santykiai ESRS 2 (Sg)l\{(l(—)1(c§)4%1(la2)(lc;to @i, 6,10
’ 4. Strategija, politika ir taikomos praktikos
ESRS 2 SBM-1 840 (a) iii; ESRS s . . . .
2.7 Darbuotojy skaicius ir jvairove $151-6 §50 (a) to (b) and (d) 23 25 2-22 | Pareiskimas apie tvarios plétros strategija ESRS 2 SBM-1 §40 (g) 6
to (e), 851 to §52
ESRS 2 GOV-4; MDR-P §65 (b) to (c)
2-8 [ Darbininkai, kurie néra organizacijos darbuotojai ESRS S1 S1-7 §55 to §56 23,25 ang (f); ESRS S151-1 §19 to §21,
. . and §AR 14; ESRS S2 S2-1 §16 to
3. Valdymas 2-23 | Atsakingo verslo politika §17, §19, and SAR 16; ESRS 53 53-1 A
§14, 816 to §17 and §AR 11; ESRS
R R o ESRS 2 GOV-1 §21, §22 (a), S4 54-1 815 to §17, and §AR 13; ESR
2-9 | Valdymo struktara ir sudétis §23: ESRS G1 §5 (b) 10
Aukstiausiojo valdymo organo nariy sidlymas ir This topic is not covered by E(S)RSEgRC;%\{-SZ1§§6§(AbR);3I\éIDERS-':S§SGZS
2-10 the list of sustainability 10 ; ko ihres <) - 3
atranka . = ~ Atsakingo verslo politikoje apibrézty ! . . .
This topic is not covered by §9 and §10 (g)
2-11 | Auksciausiojo valdymo organo pirmininkas the list of sustainability 10
matters in ESRS 1 AR STE. ESRS S151-1 §20 (0); $1-3 §32 (a),
- ; - (b) and (e), AR 31; ESRS 52 S2-1
Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo priziarint ESRS 2 GOV 1 522 (9; GOV 2 §17 (c); S2-3 §27 (a), (b) and (e),
a1 organizacijos poveikio valdyma 826 E‘;R'(?)('HSB§'\;I-(§J)§45 < 1 2-25 [Sukelto neigiamo poveikio istaisymo procesai SAR 26; 52-4 533 (<); ESRS $3 $3-1 31,32
glamop ymo p §16 (0); 53-3527 (a), (b) and (e), | 2V
§AR 23; $3-4 §33 (c); ESRS 54 S4-1
2.13 | Atsakomybeés uz organizacijos poveikio valdyma ESRS 2 GOV-1 §22 (c) i; GOV-2 10 §16 (c); S4-3 §25 (a), (b) and (e),
delegavimas §26 (a); ESRS G1 G1-3 818 (c) —_= §AR 23; $4-4 §32 (c)
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GRI standartas ESRS standartas Puslapis GRI standartas ESRS standartas Puslapis
L - ESRS S1 S1-3 §AR 32 (d); ESRS S2 S2-3 §AR 27 GRI 305: Emisijos 2016
2-26 Efﬂaf.'mu .'!ks.ul?'rup.'“'{“@ ke"tan.c'u (d); ESRS S3 S3- 3 §AR 24 (d); ESRS 54 54-3 §AR 10
ausimy Iskelimo instrumental 24(d); ESRS G1°G1-1§10'(a); G1-3 §18 () o . ESRS E1 E1-4 §34 (<); E1-6 §44 (a); §46; §50: AR
305-1 | Liesiagines (Apimtis 1) SESD 53Tb) and (0 SAR 4G (o) 1o (o) BAR 40> Ak 243 | 13,14
S S ESRS 2 SMB-3 §48 (d); ESRS E2 E2-4 §AR 25 (b); (0 to (d)
2-27 | Atitiktis teisiniam reguliavimui ESRS S1S1-17 §1GO13 éc1 t40§(2d£ (ar;d §104 (b); ESRS 31
- a acinming I i ESRS E1 E1-4 §34 (c); E1-6 8§44 (b); §46; §49; §50;
3052 | S5 aniios (Apimis 2 enerdlios | TAR 25 ) 3nd gcf; SAR 29 ?d); ARG | 13,14
i o ) AR 45 (a), (c), (d), and (f)
2-28 | Narysté asociacijose MDR-P, MDR-A, MDR-T 20
. Frs 3 . Other indirect (Scope 3) GHG ESRS E1 E1-4 §34 (¢); E1-6 8§44 (c); §51; §AR 25
5. Suinteresuotujy 3aliy dalyvavimas 305-3 | Siher indirect (Scope 3) (B nd (o SAR 36 ) Fo G AR a8 e 1 oo | 1314
ESRS S1.51-1 §20 (b); S1-2 §25, §27 d §28; & T
5.2 | Bendradarbiavimo su EaRa3] 311829 ;b i 22823 847 ;g and 328: - 305-4 | SESD emisijy intensyvumas ESRS E1 E1-6 §53; §54; SAR 39 (0); §AR 53 (a) 14
B suinteresuotomis $alimis praktika | ESRS S3 S3-1 §16 (b); S3-2 §19, §21 (d) and §22; &2
ESRS 54 54-1§16 (b); 54-2 §18, §20 (d) and §21 GRI 306: Atliekos 2020
2-30 | Kolektyvinés sutartys ESRS S1 51-8 §60 (a) and §61 Netaikoma 306-1 | Waste generation and significant | ESRS 2 SBM-3 §48 Sa), éc5> i and iv; ESRS E5 §AR 17
waste-related impacts 7 (f); E5-4 8§30 -+
GRI 3: Pagrindinés tvarumo temos 2021
Pagrindiniy tvarumo temy 306-3 | Susidariusios atliekos ESRS E5 E5-5 §37 (a), §38 to §40 17
31 | ostatymo procesas ESRS 2 BP-1 §AR 1 (a); IRO-1 853 (b) ii to (b) iv 1
Socialinés temos
3-2 [ Pagrindiniy tvarumo temy sarasas ESRS 2 SBM-3 §48 (a) and (g) 1n
GRI 401: Jdarbinimas 2016
Db MDRA, MOR-M, and MORT. ESRS 1
P, ; M, an T Priimti -
51-2 §27; $1-4 639 and AR 40 (a); S1-5 847 () | 14 15 16 401-1 | Rt nauji darbuotojaiir ESRS 51 51-6 §50 (0) 23,25
3.3 PaPrindiniq tvarumo temy to (c); ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and 192031
valdymas §2§1AF§33% (§a%,35§—A5R§§112 (EAE°3%)(;£?§§_§3§232'&) 32 GRI 403: Darbuotojy sveikata ir sauga 2018
to (c); ESRS s§3sz(1»§ §Szo, S4-4 §(g)1 §?r§ 30, and Dbt svekaton
AR a); S4- 5 8§41 to (¢ ~ arbuotojy sveikatos ir saugos _
S § 403-1 | ARl SN 9 ESRS S151-1§23 26,27
Ekonominés temos K o . |
4035 | PloTKer ARG, " occupationa ESRS 1 6AR 16 25,26, 27
GRI 205: Antikorupcija 2016
R . . saidimai * ESRS S151-4, §38 (a); S1-14 §88 (b) and (c); §AR
Antikorupciniy politiky ir 403-9 | Suzeidimai, susije su darbu 32 25, 26, 27
205-2 | procedary komunikad‘fa " ESRS G1 G1-3 §20, %zn1d(t§) and () and SAR 7 31
mokymai GRI 404: Darbuotojy mokymai ir ugdymas 2016
Patvirtinti korupcijos incidentai ir At
205-3 ; ; ; ; : ESRS G1 G1-4 §25 31 Vidutinis mokymo valand
veiksmai, kuriy buvo imtasi § = 404-1 | skaicius vienam vienam ESRS S151-13 §83 (b) and §84 29
darbuotojui per metus
GRI 418: Klienty privatumas 2016
Darbuotojy, kuriems reguliariai
Pagristi skundai dél klienty teisiy 404-3 | vykdomi Karjeros vertinimai ESRS S151-13 §83 (a) and §84 29
418-1 | pazeidimy privatumo ir klienty ESRS S4 54-3 §AR 23; S4-4 §35 34 procentine dalis
duomeny praradimo GRI 405: Jvairoveé ir lygios galimybés 2016
Aplinkosaugos temos
_1 | Valdymo organuy ir darbuotojy ESRS 2 GOV-1 §21 (d); ESRS S1 S1-6 §50 (a); S1-9
GRI 302: Energija 2016 4051 | jvairove 968 (a) 10 (o) 31-12 579 22
302-1 | Energijos vartojimas ESRS E1 E1-5 837; §38; ?AR 32 (a), (c), (e) and 15 GRI 406: Nediskriminavimas 2016
organizacijoje (f ==
Diskriminacijos atvejai ir taisomieji
302-3 | Energijos vartojimo intensyvumas ESRS E1 E1-5 §40 to §42 15 406-1 | veiksmai, Kkuiriy imtas ! ESRS 5151-17 597, §103 (a), 5AR 103 28
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	VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS „PLAČIAJUOSTIS INTERNETAS“ TVARUMO ATASKAITA 2025 M.
	Turinys
	VADOVO ŽODIS
	VALDYSENOS SRITIS
	APIE ATASKAITĄ
	Verslo etika Gerosios valdysenos praktikos - atitiktis teisės aktams ir žalieji pirkimai Duomenų apsauga ir privatumas Technologinės inovacijos ir lyderystė

	TRUMPAI APIE ĮMONĘ
	TVARUMAS ĮSTAIGOJE
	APLINKOSAUGOS SRITIS
	ŠESD emisijų mažinimas Energijos suvartojimas Aplinkos tausojimas

	GRI IR ESRS RODIKLIŲ LENTELĖ
	SOCIALINĖ SRITIS
	Paslaugų prieinamumas ir kokybė Santykiai su klientais ir partneriais Visuomenės informavimas Darbuotojų gerovė Darbuotojų sauga ir sveikata Įvairovė, lygybė ir įtrauktis Darbuotojų profesinis tobulėjimas


	VADOVO ŽODIS
	Brangūs kolegos, partneriai ir visi, kuriems svarbi mūsų veiklos tvarumas,
	Tęsdami ankstesniais metais pradėtus darbus, toliau diegėme inovacijas, kurios leidžia didinti veiklos efektyvumą ir užtikrinti paslaugų patikimumą. 2025 m. įgyvendinome reikšmingus skaitmeninius sprendimus: siekiant optimizuoti naudojamus tinklo resursus ir nedidinti tinklo išlaikymo kaštų, buvo sėkmingai išbandyti optinių signalų filtrai, leidžiantys viena skaidula perduoti DWDM ir PON technologijų signalus bei įdiegti bandomieji nepertraukiamo elektros energijos tiekimo įrenginiai, naudojantys Ličio-geležies fosfato baterijas. Šios inovacijos padėjo efektyviau naudoti sukurtą infrastruktūrą ir didinti teikiamų paslaugų kokybę.
	Didelį dėmesį skyrėme aplinkosaugai ir energijos vartojimo efektyvumui. Elektros vartojimo efektyvumo rodikliai viršijo planuotus tikslus, o taip pat augo tinklo mazgų suvartotos elektros dalis, gaminamos iš atsinaujinančių šaltinių.
	Įstaiga ir toliau stiprino darbuotojų sveikatos, saugos ir profesinio tobulėjimo kultūrą. Buvo vykdomi mokymai ir užtikrinama, kad visos saugos procedūros atitiktų teisės aktų reikalavimus. Taip pat įgyvendinti ankstesnio audito pagrindu numatyti veiksmai, siekiant dar labiau pagerinti darbuotojų saugos valdymą.
	2025 metais Įstaigoje toliau buvo stiprinama antikorupcinė aplinka, diegiami rizikų valdymo sprendimai, įgyvendintos viešųjų pirkimų proceso ir vykdymo vidaus audito rekomendacijos. Tai leido ne tik užtikrinti skaidrumą ir atitiktį teisės aktams, bet ir stiprinti Įstaigos reputaciją kaip atsakingos viešojo sektoriaus organizacijos.
	Įstaigos veikla vykdoma vadovaujantis integruotų vadybos sistemų reikalavimais (IVS), kurias sudaro didmeninių ryšio paslaugų teikimo kokybės vadybos sistema (LST EN ISO 9001:2015), aplinkos apsaugos vadybos sistema (LST EN ISO 14001:2015), darbuotojų sveikatos ir saugos sistema (LST ISO 45001:2018), antikorupcinės vadybos sistema (LST ISO 37001:2017). Žvelgdami į ateitį, sieksime ne tik išlaikyti pasiektą pažangą, bet dar drąsiau investuoti į technologinę plėtrą, darbuotojų kompetencijas ir atsakingą valdymą.
	Pagarbiai,
	Gytis Liaugminas, VšĮ „Plačiajuostis internetas“ direktorius

	APIE ATASKAITĄ
	Viešoji įstaiga „Plačiajuostis internetas“, Įstaigos steigėja ir vienintelė dalininkė (savininkė) – Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, veikianti Lietuvoje, adresu Sausio 13-osios g. 10, Vilnius (toliau – VšĮ „Plačiajuostis internetas“, Įstaiga), parengė šią tvarumo ataskaitą (toliau – ataskaita), kuri teikiama už laikotarpį nuo 2025 m. sausio 1 d. iki gruodžio 31 d. Informacijos atskleidimas tvarumo klausimais ir finansinė atskaitomybė vykdomos metiniu pagrindu, jų atskaitomybės laikotarpiai sutampa.
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ į šią ataskaitą įtraukė atskleidimus apie visą veiklą, vykdomą Lietuvoje. Ataskaita parengta remiantis naujausiais prieinamais duomenimis ir įtraukia Įstaigos veiklą bei pasiekimus aplinkosaugos, socialinėje ir valdymo (angl. ESG) srityse.
	Ši Tvarumo ataskaita parengta remiantis Visuotinės ataskaitų teikimo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative – GRI) standartu. Taip pat ataskaita atsižvelgia ir į Europos tvarumo atskaitomybės standartų (ETAS, angl. European Sustainability Reporting Standards) reikalavimus. Vadovaujantis aukščiausiais tvarumo atskaitomybės principais ir aktualiausiais standartais, siekiama užtikrinti skaidrų ir išsamų Įstaigos informacijos tvarumo klausimais atskleidimą.
	Ši Tvarumo ataskaita nėra audituota. Įstaiga planuoja apsvarstyti ataskaitos auditą ateityje, atsižvelgdama į šios srities reglamentavimą, į keliamus steigėjo ir Įstaigos partnerių reikalavimus. Taip pat planuojama apsvarstyti atikti dvejopo reikšmingumo vertinimą, atsižvelgiant į Įstaigai keliamus reikalavimus.
	Kontaktai pasiteiravimui dėl tvarumo ataskaitos turinio ir Įstaigos veiklos:
	Teisės ir bendrųjų reikalų skyriaus vadovė Eglė Misienė, el. p. egle.misiene@placiajuostis.lt
	Tinklo valdymo tarnybos vadovė Jolanta Kavaliūnaitė, el. p. jolanta.kavaliunaite@placiajuostis.lt
	GRI: GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5
	ETAS: BP-1



	TRUMPAI APIE ĮMONĘ
	Strateginės kryptys
	Viešoji įstaiga „Plačiajuostis internetas“, įkurta 2005 metais, atlieka reikšmingą vaidmenį Lietuvos telekomunikacijų sektoriuje, įgyvendindama plačiajuosčio ryšio infrastruktūros plėtros projektus vietovėse, kurios dėl riboto komercinio patrauklumo nesulaukia privataus sektoriaus investicijų. Tokiu būdu Įstaiga prisideda prie visuotinio aukštos kokybės interneto prieigos užtikrinimo visoje šalies teritorijoje.
	Įstaigos veiklą tiesiogiai koordinuoja ir strategiškai vadovauja Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, kuri yra įstaigos steigėja ir vienintelė dalininkė. Pagrindiniai Įstaigos klientai yra visi Lietuvoje registruoti ryšio operatoriai, o galutiniai naudos gavėjai – visi Lietuvos gyventojai.
	Įstaigos paskirtis – kurti ir valdyti plačiajuosčio ryšio infrastruktūrą, teikti kokybiškas didmenines plačiajuosčio ryšio paslaugas komerciškai nepatraukliose gyvenvietėse.
	Įstaigos veikla atitinkanti valstybės interesą – plačiajuosčio ryšio infrastruktūros plėtra ir didmeninių plačiajuosčio ryšio paslaugų teikimas komerciškai nepatraukliose gyvenvietėse
	Įstaigos strateginis tikslas – sudaryti galimybes šalies vartotojams Lietuvos teritorijoje naudotis plačiajuosčio ryšio paslaugomis.
	Įstaigos veiklos tikslas - tenkinti viešuosius interesus plėtojant viešąją sparčiojo plačiajuosčio ryšio infrastruktūrą (toliau – infrastruktūra) vietovėse, kuriose jos nėra ar kuriose nėra konkurencijos teikiant sparčiojo plačiajuosčio ryšio paslaugas, valdant sukurtą infrastruktūrą ir panaudojant ją kokybiškoms didmeninėms paslaugoms teikti.



	TRUMPAI APIE ĮMONĘ
	Vertės grandinė
	Vertės grandinės dalis
	Pradinė grandis
	Įmonės atliekamos funkcijos
	Galutinė grandis
	Prekės ir paslaugos
	Plačiajuosčio ryšio infrastruktūros plėtra, tinklų eksploatavimas, paslaugų teikimas
	Infrastruktūros naudojimas

	Veiklos
	Veiklos vykdymui reikalingi viešieji pirkimai, pagrįsti steigėjo lūkesčiais ir strateginiu planavimo dokumentais.
	Kuria infrastruktūrą vietovėse, kuriose jos nėra ar kuriose nėra konkurencijos teikiant sparčiojo plačiajuosčio ryšio paslaugas.
	Sukurta infrastruktūra naudojasi atitinkamose teritorijose esantys vartotojai. Vartotojų dalyvavimas viešosiose konsultacijose.
	Planuoja, projektuoja, diegia, valdo ir eksploatuoja elektroninių ryšių, informacinių technologijų, elektros energijos tiekimo tinklus, įrenginius, statinius, informacines ir valdymo sistemas.
	Įgyvendina viešojo sparčiojo plačiajuosčio ryšio plėtros priemones, diegiant elektroninių ryšių technologijų sprendimus ir užtikrinant šių sprendimų funkcionalumą.
	Rengia ir įgyvendina projektus, teikia paraiškas jų įgyvendinimo finansavimui gauti.
	Atliekų tvarkytojai rūpinasi buitinėmis ir infrastruktūros atliekomis.
	Dalyvauja rengiant ir įgyvendinant valstybės ir savivaldybių ir kitų įstaigų vykdomus projektus, skatinančius valstybės informacinių išteklių sąveikumą ir elektroninių paslaugų teikimą.
	Teikia viešąsias didmenines ryšio paslaugas.
	Renka, analizuoja, apibendrina ir skelbia informaciją apie valstybės valdomus elektroninių ryšių tinklus.

	Pagrindinės veiklos priklausomybės
	- Projektų finansavimas iš valstybės biudžeto ir Europos Sąjungos fondų; - Strateginiai partneriai - Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija; - Turtas (kilnojamas ir nekilnojamas); - Aukštos kvalifikacijos darbuotojai; - Įsigyjamos paslaugos ir informacinės technologijos.
	GRI: GRI 2-6, GRI: 2-22
	ETAS 2: SBM-1




	TRUMPAI APIE ĮMONĘ
	Veiklos pokyčiai
	Palyginti su ankstesniu ataskaitiniu laikotarpiu, Įstaiga 2025 m. tęsė dviejų strateginių projektų įgyvendinimą – „Itin spartaus ryšio infrastruktūra" (ISRI) ir „Itin spartaus ryšio infrastruktūros plėtra" (ISRI-2).
	ISRI projekto įgyvendinimo metu 2025 m. buvo įdiegti visi pasyvaus tinklo tankinimo komutatoriai ir tinklo tankinimo įranga, užbaigtas maršrutizavimo tinklo praplėtimas ir įdiegti nauji komutatoriai, įrengta 777,007 km šviesolaidinių linijų ir sudaryta itin spartaus ryšio galimybė 1851 socialinę ir ekonominę pažangą skatinančiam objektui. Iš viso projektu įrengta 861,04 km šviesolaidinių linijų ir sudaryta itin spartaus ryšio galimybė 2 580 socialinę ir ekonominę pažangą skatinantiems objektams.
	ISRI-2 projekto įgyvendinimo metu 2025 m. pasirašytos 60 ryšio bokštų statybos ir techninės priežiūros sutartys. Vykdomos kitos projekto veikloms reikalingos pirkimų procedūros.
	Toliau planuojama plėsti plačiajuosčio ryšio infrastruktūrą įgyvendinant itin spartaus ryšio plėtros projektus, teikti ja kokybiškas didmenines ryšio paslaugas, didinti Įstaigos veiklos skaidrumą bei viešumą, diegti inovacijas, automatizuoti ir optimizuoti darbo procesus.


	TRUMPAI APIE ĮMONĘ
	Strateginės veiklos kryptys
	Strateginė veikla
	Tikslai
	Prieinamumas ir kokybė
	Įstaiga optimaliai naudos sukurtą plačiajuosčio ryšio infrastruktūrą, didins plačiajuosčio interneto ryšio prieinamumą nutolusiose gyvenvietėse ir užtikrins rinkos poreikius atitinkančius kokybinius paslaugų parametrus.
	Įstaiga įgyvendins inovatyvios elektroninių ryšių infrastruktūros kūrimo projektus, teiks paslaugas naudojant sukurtą šviesolaidinių kabelinių linijų tinklų infrastruktūrą.
	Įstaiga, vykdydama pagrindinę savo veiklą, rinks, analizuos ir skelbs informaciją apie valstybės valdomus elektroninių ryšių tinklus.Įstaiga teikė didmenines elektroninių ryšių paslaugas naudojant RAIN projekto, RAIN-2 projekto, PRIP projekto, PRIP-2 projekto, NKP projekto įgyvendinimo metu sukurtą infrastruktūrą.Įstaiga rengė ir įgyvendino technines ir organizacines priemones, užtikrinančias tinkamą paslaugų kokybę.

	Klientų aptarnavimo kokybė
	Įstaiga užtikrins klientams teikiamų paslaugų vertę, gerins teikiamų paslaugų kokybę, atitikimą operatorių poreikiams ir didins klientų pasitenkinimą paslaugomis. Įstaigos klientų pasitenkinimo rodiklis pagal galimybes bus reguliariai matuojamas ir nuosekliai augantis.

	Socialinė atsakomybė ir darbuotojų įsitraukimas
	Įstaiga pagal galimybes taikys modernius personalo vertinimo metodus ir sieks darbuotojų įsitraukimo augimo.
	Įstaigoje bus palaikoma vertybėmis grįsta organizacinė kultūra.
	Įstaiga diegs ir plėtos darbuotojų vertybių, kompetencijų kaitos, motyvacijos ir atlygio sistemas, nuosekliai pagal galimybes sieks, kad darbuotojams būtų mokamas jų darbą ir rinkos sąlygas atitinkantis atlygis, kurs patrauklią darbo aplinką, sudarys sąlygas dirbti individualių poreikių turintiems žmonėms.
	Įstaigos valdyba ir vadovybė palaikys nuolatinį ir konstruktyvų dialogą su darbuotojų atstovais.
	Sudaromos sąlygos profesiniam augimui.
	Valstybėje kilus ekstremaliosioms situacijoms ar kitoms nenumatytoms aplinkybėms, darančioms reikšmingą poveikį visuomenės gerovei ir saugumui, Įstaiga bus socialiai atsakinga ir ieškos galimybių prisidėti prie valstybės veiksmų kovojant su šių situacijų ir aplinkybių padariniais.

	Inovacijos, skaitmeninimas, darnumas
	Įstaiga prisidės prie Lietuvos susisiekimo srities inovacijų skatinimo, įskaitant inovacijų paklausos kūrimą, ir užtikrins, kad taikomos naujausios technologijos ir modernūs darbo metodai atitiktų valstybės inovacijų plėtros, skaitmeninimo ir žalumo prioritetus.
	Sieks viešuosius pirkimus vykdyti tik žaliųjų pirkimų būdu.
	Sieks pagerinti tiesioginės veiklos efektyvumą, operatyvumą, kurs pridėtinę vertę Įstaigai ir jos klientams. 
	Įstaiga pagal galimybes savo veikloje vadovaujasi gerąja tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika, laikysis jos veiklą reglamentuojančių įstatymų, tarptautinių normų ir etikos standartų.
	Įstaiga investavo į inovatyvius sprendimus, kuriančius pokytį procesų efektyvumo, paslaugų teikimo kokybės ar kitose srityse, veiklą vykdys taikant modernius darbo bei vadybos metodus.
	Įstaiga įgyvendino organizacinius ir technologinius sprendimus, leidžiančius mažinti neigiamą poveikį aplinkai.

	Skaidrumas ir rizikų valdymas
	Įstaigoje bus įdiegtos tokios atsparumo korupcijai priemonės ir procesai, kurie užtikrins, kad Įstaigos veikla būtų vykdoma skaidriai ir sąžiningai. 
	Įstaigoje bus įdiegta efektyviai veikianti rizikų valdymo sistema.

	Geroji valdysena ir efektyvumas
	Įstaiga užtikrins geriausią praktiką atitinkantį valdymą, didins veiklos procesų efektyvumą, diegs inovatyvius skaitmeninius sprendimus.
	Įstaiga savo veikla saugos ir gerins reputaciją, pagal galimybes atliks reputacijos pokyčių tyrimus, taip pat efektyviai naudos išorinę bei vidinę komunikaciją.
	Įstaiga vadovausis Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacijos rekomendacijomis valdysenos srityje.
	GRI: 2-29
	ETAS: SBM-1
	Tvarumo ataskaita 2025




	TRUMPAI APIE ĮMONĘ
	Suinteresuotosios šalys
	Savo suinteresuotosiomis šalimis Įstaiga laiko tas grupes, kurioms aktuali ir (arba) reikšmingą poveikį daro jos veikla, bei kurios daro reikšmingą įtaką „Plačiajuostis internetas“ veiklai. Įstaiga su suinteresuotomis šalimis bendrauja reguliariai: per klientų ir partnerių susitikimus, įvairius projektus, darbuotojų ir klientų pasitenkinimo apklausas, taip pat įmonės renginiuose ir socialiniuose tinkluose.
	Suinteresuotųjų subjektų nuomonės ir interesai svarbūs Įstaigos veiklos planavimui ir vykdymui. Informacija apie suinteresuotų šalių įtraukimą pateikiama lentelėje žemiau.
	Įstaigos suinteresuotosios šalys ir jų įtraukimas
	Pagrindinės suinteresuotosios šalys
	Kaip įtraukiami 
	Kaip Įstaiga atsižvelgia į įtraukimo rezultatus
	Susisiekimo ministerija
	Valstybės siekiamų tikslų ir keliamų lūkesčių rašto, kuris teikiamas Įstaigai, vykdymas.
	Organizuojami reguliarūs susitikimai.
	Teikiami išankstiniai siūlymai dėl numatomų darbų vykdymo eigos, išdėstymo laike ir etapų planavimo. 
	Atsiskaitymas už Įstaigos veiklą ir projektų įgyvendinimą.
	Strateginių ir finansinių tikslų vykdymas.
	Projektų derinimas.

	Klientai ir partneriai (ryšio operatoriai, rangovai, tiekėjai)
	Teikiami išankstiniai siūlymai dėl numatomų darbų vykdymo eigos, išdėstymo laike ir etapų planavimo.
	Vykdomos apklausos įvertinti paslaugų kokybę.
	Projektų derinimas ir įgyvendinimas.
	Operatyvus gedimų šalinimas.

	Darbuotojai
	Vykdoma kasmetinė darbuotojų mikroklimato apklausa.
	Daromi reguliarūs Įstaigos rezultatų pristatymai.
	Elektroninė dokumentų valdymo sistema, intranetas.
	Mokymo programos.
	Darbuotojams pristatomi vykdomų apklausų rezultatai. 
	Pristatomi Įstaigos pasiekimai, planai, darbuotojams atsakoma į jų užduodamus klausimus.

	Visuomenė
	Viešųjų konsultacijų su visuomene vykdymas.
	Informacija apie planuojamus statyti tinklo elementus yra viešai prieinama interneto svetainėje.
	Projektų derinimo ir projektavimo etapai. Atsižvelgimas į viešųjų konsultacijų rezultatus.

	Mokslo institucijos
	Bendradarbiavimo sutartys (pvz. su  „Kauno kolegija“) formalaus ugdymo programoms, naujoms technologijoms ir gamybos metodams kurti.
	Studentų praktikos atlikimas Įstaigoje, siekiant tobulinti kompiuterių tinklų saugumo sistemų priežiūros ir diegimo bei tinklo operacinių sistemų ir tarnybų administravimo gebėjimus.

	Veiklą prižiūrinčios institucijos
	CPVA - atsiskaitoma dėl projektų įgyvendinimo.RRT - atsiskaitoma už tarifus, reguliuoja Įmonės veiklą.
	Projektų finansavimo ir veiklos tęstinumo užtikrinimas.Įstaigos vidinės tvarkos, techniniai sprendimai atitinka RRT taisyklėse nustatytus reikalavimus.

	Tarptautinis bendradarbiavimas
	Plačiajuosčio ryšio kompetencijų biuras, įkurtas ES, dvišalis bendradarbiavimas
	Dalijimasis patirtimi.
	GRI: 2-29
	ETAS: SBM-2




	TRUMPAI APIE ĮMONĘ
	Valdymo struktūra
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ yra struktūrizuota taip, kad būtų užtikrintas veiklos skaidrumas ir atsakomybė. Įstaigos valdymo organai apima:
	Visuotinis dalininkų susirinkimas: Aukščiausias sprendimų priėmimo organas.
	Vienasmenis valdymo organas – Įstaigos direktorius: Atsako už strateginius sprendimus, atlieka Įstaigos kasdienės veiklos priežiūrą.
	Ataskaitiniu laikotarpiu, pasikeitus Įstaigos įstatams, panaikinta valdyba anksčiau atlikusi „Plačiajuostis internetas” priežiūros funkciją. Paskutinė pareigas vykdžiusi valdyba savo kadenciją užbaigė 2023 m. Įstaigos priežiūrą atlieka Direktorius kartu su administracijos komanda.
	Įstaigos organizacinė struktūra:
	Direktorius
	Tinklo technologijų ir plėtros tarnyba
	Tinklo valdymo tarnyba
	Teisės ir bendrųjų reikalų skyrius
	Finansų skyrius
	ETAS: GOV-1, GOV-2
	GRI:GRI 2-6, GRI 2-9 - 2-17, GRI 2-26

	Valdymo organų narių atrankos procesas ir interesų konfliktai
	Įstaiga yra įsipareigojusi užtikrinti, kad būtų išvengta bet kokio interesų konflikto, ir skaidriai atskleisti bet kokius susidariusius interesų konfliktus. Procesai ir mechanizmai interesų konfliktų prevencijai ir valdymui yra nustatyti Įstaigos vidaus dokumentuose.

	Aukščiausiojo valdymo organo vaidmuo ir atsakomybė
	Įstaigos direktorius ir jo pavesti aukščiausio lygio vadovai yra atsakingi už Įstaigos strategijos, susijusios su tvarumu, kūrimą, tvirtinimą ir atnaujinimą. Jie taip pat stebi ir peržiūri Įstaigos patikrinimų bei kitų procesų, skirtų nustatyti ir valdyti poveikį ekonomikai, aplinkai ir žmonėms, efektyvumą. Įstaigos direktorius ar jo pavesti asmenys reguliariai bendrauja su suinteresuotaisiais subjektais ir atsižvelgia į jų nuomones ir lūkesčius.

	Tvarumo ataskaitų teikimas
	Įstaigos direktorius yra atsakingas už tvarumo ataskaitos, įskaitant reikšmingąsias temas, peržiūrą ir patvirtinimą. Procesas apima visapusišką informacijos peržiūrą ir tvirtinimą, siekiant užtikrinti jos tikslumą ir atitikimą tvarumo tikslams ir principams.

	Rizikų vertinimas
	Įstaiga skiria didelį dėmesį rizikų valdymui. Pagrindinės aplinkosauginės rizikos identifikuotos Integruotos kokybės, aplinkos apsaugos, darbuotojų sveikatos ir saugos vadybos sistemos dokumentuose, kurie periodiškai atnaujinami ir audituojami: „Aplinkos apsaugos aspektai ir jų vertinimas’’, DSS valdymo planas. Kitos rizikos, susijusios su Įstaigos įgyvendinamais projektais ISRI ir ISRI-2 bei tinklo valdymo prevencijos ir gedimų šalinimo proceso užtikrinimu, įvardintos 2026-2029 m. strateginiame veiklos plane.

	Patarimų ir susirūpinimą keliančių klausimų bei iškėlimo instrumentai
	Visi suinteresuoti asmenys, įskaitant įstaigos darbuotojus, gali kreiptis ir pranešti apie susirūpinimą keliančius ir su etikos pažeidimais susijusius klausimus el. paštu pranesk@placiajuostis.lt. Daugiau informacijos Įstaigos svetainėje.



	TVARUMAS ĮSTAIGOJE
	Reikšmingumo vertinimas
	Įstaiga, nuosekliai įgyvendindama savo strategiją ir siekdama prisidėti prie tvarios visuomenės kūrimo, atliko išsamią rinkos analizę, kurios tikslas – identifikuoti pagrindines tvarumo temas. Pagrindinių (reikšmingų) Įstaigos tvarumo temų identifikavimo procese taip pat buvo įtrauktos įvairių pasaulinės atskaitomybės standartų (MSCI, SASB, GRI, Global Compact ir kt.) sektoriui, kuriame veikia Įstaiga, rekomenduojamos temos.
	Analizėje buvo išnagrinėtos aplinkosaugos, socialinės ir valdymo sritys, kad būtų nustatyti svarbiausi veiklos aspektai ir prioritetinės tvarumo kryptys, į kurias „Plačiajuostis internetas“ orientuoja savo veiklą ir jos planavimą.
	Šis žingsnis leidžia Įstaigai ne tik atsakingai valdyti savo poveikį aplinkai ir visuomenei, bet ir skaidriai atspindėti tvarumo integraciją į visus Įstaigos veiklos lygmenis. Įstaiga ateityje numato atlikti dvejopo reikšmingumo vertinimą kaip to reikalauja Bendrovių tvarumo atskaitomybės direktyva (BTAD).

	Neigiamo poveikio ištaisymo procesai
	Bet koks Įstaigos sukuriamas neigiamas poveikis aplinkai ar visuomenei yra nagrinėjamas Įstaigoje numatytais procesais apibrėžtais 2026-2029 m. strateginiame veiklos plane, o išvados skelbiamos metinėse veiklos ataskaitose.

	Įstaigai reikšmingos temos aplinkosaugos, socialinėje ir valdysenos srityse
	Sritis
	Susijusi tema
	Susiję Darnaus vystymosi tikslai
	Aplinkosaugos sritis
	ŠESD emisijų mažinimas
	Energetinis efektyvumas
	Aplinkos tausojimas

	Socialinė sritis
	Paslaugų prieinamumas
	Darbuotojų profesinis tobulėjimas
	Santykiai su klientais ir partneriais
	Darbuotojų sauga ir sveikata
	Visuomenės informavimas
	Darbuotojų gerovė
	Įvairovė, lygybė ir įtrauktis (įsk. žmogaus teises)

	Valdysenos / ekonominė sritis
	Verslo etika (įsk. antikorupciją)
	(Didmeninio plačiajuosčio ryšio) paslaugų kokybė
	Duomenų apsauga ir privatumas
	Gerosios valdysenos praktikos (įsk. atitiktį teisės aktams ir žaliuosius pirkimus)
	Technologinės inovacijos ir lyderystė
	GRI: 3-2
	ETAS: SBM-3



	APLINKOSAUGOS SRITIS
	ŠESD EMISIJŲ MAŽINIMAS
	Aplinkos apsauga yra vienas iš pagrindinių strateginių VšĮ „Plačiajuostis internetas“ veiklos prioritetų. Įstaiga yra įsipareigojusi mažinti anglies dioksido (CO₂) išmetimus, prisidedant prie klimato kaitos švelninimo, darnaus vystymosi ir gamtos išteklių tausojimo.
	Įstaigoje nustatytas ir stebimas CO₂ emisijų ir energijos suvartojimo mažinimo rodikliai, kurie nuosekliai išlaikyti nuo 2023 m. iki naujausio 2026 - 2029 m. strateginio veiklos plano.
	Aplinkos apsaugos politika, patvirtinta 2023 m. gruodžio 8 d. direktoriaus įsakymu Nr. V-74, grindžiama nuolatiniu veiklos tobulinimu ir atitikimu LST EN ISO 14001:2015 standarto reikalavimams. Strategija ir politika reguliariai peržiūrimos ir vertinamos kasmetiniuose ISO vidaus ir išorės audituose bei Susisiekimo ministerijos patikrose. Tai užtikrina atitiktį aukštiems aplinkosaugos standartams.
	2021 m. gruodžio 31 d. V-69 įsakymu patvirtinta CO₂ išmetimo skaičiavimo ir valdymo metodika, kurioje vertinamas Įstaigos vykdomos veiklos poveikis aplinkai, nustatytos pagrindinės Įstaigos veiklos, kurių išdavoje išmetamos emisijos bei numatoma efektyvinti veiklą taip, kad kasmet būtų mažinamas Įstaigos veiklos sukuriamas CO₂ emisijų kiekis.
	Identifikuoti veiksniai kaip automobilių ekologiškumas, degalų naudojimas, nuvažiuotas atstumas, tinklo efektyvumas, leidžia Įstaigai efektyviai valdyti CO₂ išmetimą. Įstaiga sėkmingai valdo automobilių kuriamą neigiamą poveikį, taupo elektros energiją, ieškodama galimybių sumažinti arba naudoti efektyviai, tačiau didžiosios dalies perkamos energijos ir šilumos energijos gamybos negali įtakoti, nes tinklo mazgai sumontuoti valstybinių įstaigų patalpose, kur pastatų elektros maitinimo tiekėjus parenka rajonų savivaldybių administracijos. Taip pat prekių tiekėjai, darbų ir paslaugų rangovai gali netiesiogiai įtakoti Įstaigos ŠESD, todėl parenkami tvaresni tiekėjai, keliami aukšti reikalavimai aplinkos apsaugai. Taip pat sekami rodikliai kaip įrangos elektros sunaudojimas, į kuriuos atsižvelgiant, keičiami Įstaigos vidiniai procesai.
	Emisijų skaičiavimo metodologija
	Apskaičiuojant CO₂ pėdsaką VšĮ „Plačiajuostis internetas“ naudojasi visuotinai priimtomis Šiltnamio efektą sukeliančių dujų protokolo (angl. GHG Protocol) gairėmis ir Tarpvyriausybinės klimato kaitos komisijos (IPCC) gairėmis.
	Visų lygių (1, 2 ir 3) emisijų skaičiavimas apima ne tik CO₂, bet ir kitas veikloje susidarančias šiltnamio efektą sukeliančias dujas (CH4, N2O, HFCs), perskaičiuojant jas į CO₂ ekvivalentą pagal standartinius koeficientus (IPCC AR5) ir žymint galutinį bendrą skaičių CO₂ ekv. Taip pat, vertinant netiesiogines trečio lygio emisijas, buvo vertintos visos vertės grandinėje netiesiogiai emisijas sukeliančios veiklos. 2023 m. yra pirmieji metai, kai buvo atliktas išsamus ŠESD vertinimas. 2024 m. emisijų skaičiavimai buvo papildyti 3 lygio emisijų vertinimu už dvejus metus.

	ŠESD emisijos
	2023 m.
	2024 m.
	2025 m.
	Pokytis Nuo praėjusių metų
	Pokytis Nuo bazinių metų

	Tiesioginės (1 lygio) emisijos 
	102,1
	69,2
	66,8
	-3,3%
	−34,6%
	Netiesioginės (2 lygio) emisijos
	1 401,3
	1 393,7
	1 307,3
	-6,2%
	−6,7%
	Kitos netiesioginės (3 lygio) emisijos
	6 408,7
	412,1
	514,4
	+25,0%
	−92,0%
	Įsigytos prekės ir paslaugos
	172,2
	185,1
	276,0
	+49,1%
	+60,3%
	Ilgalaikis turtas*
	6 085,1
	79,3
	87,0
	+9,7%
	−98,6%
	Su kuru ir energija susijusi veikla (neįtraukta į 1 ar 2 lygį)
	141,2
	136,8
	133,6
	-2,3%
	−5,4%
	Verslo kelionės
	0,9
	1,3
	1,7
	+30,8%
	+88,9%
	Darbuotojų judumas
	9,3
	9,5
	16,1
	+69,5%
	+73,2%

	Viso
	7 912,1
	1 874,9
	1 888,5
	+0,8%
	−76,1%
	GRI: 305-1, 305-2, 305-3


	ŠESD EMISIJŲ MAŽINIMAS
	ŠESD emisijos, t CO₂ ekv.
	ŠESD emisijų intensyvumas
	2023 m.
	2024 m.
	2025 m.
	Pokytis Nuo praėjusių metų
	Pokytis Nuo bazinių metų
	t CO₂e / sąlyginiam tinklo elementui Scope 1 ir 2
	0,63
	0,61
	0,54
	−11,50%
	−14,3%
	t CO₂e / sąlyginei paslaugai Scope 1 ir 2
	0,18
	0,18
	0,15
	−16,70%
	−16,7%
	t CO₂e / sąlyginiam tinklo elementui Scope 1, 2 ir 3
	3,32
	0,78
	0,74
	−5,10%
	−77,7%
	t CO₂e / sąlyginei paslaugai Scope 1, 2 ir 3
	0,97
	0,23
	0,21
	−8,70%
	−78,4%
	Veiksmai
	Ataskaitiniu laikotarpiu VšĮ „Plačiajuostis internetas“ tęsė numatytus veiksmus ŠESD išmetimo mažinimui: papildomai įsigijo 1 netaršų krovininį automobilį, atliko naujų netaršių elektromobilių ir krovininių „Plug-in“ (PHEV) hibridų su 10 kWh baterija veiklos nuomos pirkimą (automobiliai atvyks 2026 m.). Įgyvendintos priemonės leido sumažinti transporto parko išmestą ŠESD emisijų kiekį ~4,8% lyginant su 2024 m.
	2025 m. Įstaigos veikloje buvo tęsiami veiksmai bei laikomasi patvirtintų procesų valdymo, siekiant užtikrinti LR Vyriausybės nustatytus privalomus aplinkos apsaugos kriterijus ir įgyvendinti transporto, energetikos ir klimato kaitos politikos strateginius tikslus. Kaip nurodyta lentelėje žemiau, 2023-2025 m. matomas ŠESD emisijų kiekio ir energijos suvartojimo mažėjimas sąlyginei paslaugai.

	Neigiamo poveikio aplinkai mažinimo tikslai
	Strateginiai uždaviniai
	Priemonės
	Strateginio uždavinio matavimo rodiklis
	Atsakin-gas vykdyto-jas
	Vertės
	2023 m. faktas 
	2024 m. faktas
	2025 m. faktas
	2026 m. planas
	2027 m. planas
	2028 m. planas
	Sumažinti CO₂ išmetimą į aplinką 
	Įgyvendinti organizacinius ir technologinius pakeitimus siekiant sumažinti CO₂ išmetimą į aplinką 
	CO₂ kiekis kg sąlyginiam tinklo elementui*
	Tinklo valdymo tarnybos vadovas 
	298,98 
	283,53
	229
	279
	274
	269
	Sumažinti energijos suvartojimą 
	Įgyvendinti organizacinius ir technologinius pakeitimus siekiant sumažinti energijos suvartojimą 
	KWh kiekis sąlyginei paslaugai 
	Tinklo valdymo tarnybos vadovas 
	311,27 
	305,27
	298
	306
	304
	302





	APLINKOS TAUSOJIMAS
	2023 m. gruodžio 8 d. direktoriaus įsakymu Nr. V-74 patvirtintoje Įstaigos Integruotos vadybos sistemos politikoje numatyta saugoti aplinką nuo galimo neigiamo veiklos poveikio, šiai sričiai skiriant prioritetinį dėmesį.
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ savo veiklą grindžia atsakingu požiūriu į aplinkos apsaugą, siekdama mažinti taršą ir neigiamą poveikį aplinkai. Aplinkosauginių reikalavimų laikymasis padeda mažinti teisines ir reputacines rizikas, susijusias su galimomis sankcijomis, veiklos ribojimais ar neigiamu suinteresuotųjų šalių vertinimu, taip pat prisideda prie efektyvesnio išteklių naudojimo.
	Šiam tikslui įgyvendinti Įstaiga veiklą vykdo vadovaudamasi įdiegta aplinkos apsaugos vadybos sistema pagal LST EN ISO 14001:2015 standartą, kuris taikomas visame veiklos procese - nuo planavimo iki rizikų vertinimo ir rezultatų peržiūros. Vadovaudamasi standarto metodika, Įstaiga kasmet identifikuoja, vertina ir valdo aplinkosauginius aspektus. 2025 m. šie aplinkosaugos aspektai išlieka nepakitę, lyginant su praėjusiu ataskaitiniu laikotarpiu:
	administracinėje veikloje – rašomojo popieriaus naudojimas;
	avarinių situacijų metu – gaisro rizika dėl netinkamos įrenginių eksploatacijos;
	transporto priemonių ir dyzelgeneratorių eksploatacijoje – naftos produktų naudojimas;
	nuolatinėje veikloje – elektros energijos vartojimas ryšių tinklo mazguose.
	Vertinant aplinkosauginius aspektus taip pat atsižvelgiama į energijos ir vandens naudojimą, žemės naudojimą ir teršimą, emisijas į orą, atliekų susidarymą bei jų tvarkymą, taip pat nelaimingų atsitikimų ir avarijų riziką. Aplinkosaugos atstovas, paskirtas vadovybės, yra atsakingas už aplinkosauginių aspektų sąrašo sudarymą, periodinę peržiūrą ir atnaujinimą, siekiant užtikrinti veiklos atitiktį standarto reikalavimams ir nuolatinį veiklos tobulinimą.
	Veiksmai
	Siekdama mažinti neigiamą poveikį aplinkai, Įstaiga taiko įvairias prevencines ir poveikio valdymo priemones, įskaitant efektyvesnių technologijų diegimą, veiklos procesų optimizavimą, išteklių vartojimo mažinimą bei darbuotojų aplinkosauginių kompetencijų stiprinimą.

	Periodiniai veiksmai
	Kasmet vykdomi aplinkos apsaugos vadybos sistemos LST EN ISO 14001:2015 standarto priežiūros auditai ir teikiamos Įstaigos veiklos valdymą pagal standartą patvirtinančios audito ataskaitos.

	2025 metų pasiekimai
	Sumontuoti du naujos kartos ir itin mažesnės taršos dyzelgeneratoriai Nidoje ir Trakuose, kurių išmetamųjų dujų emisijos klasė ne žemesnė kaip Stage V pagal direktyvą 97/68/EC. 

	2026 metų planai
	Suplanuota sumontuoti vieną Stage V dujų emisijos klasės dyzelgeneratorių.
	GRI: 3-3; 306-1



	APLINKOS TAUSOJIMAS
	Atliekos
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ siekia užtikrinti atsakingą atliekų tvarkymą, kuris padeda mažinti aplinkos taršą, tausoti gamtinius išteklius ir prisidėti prie žiedinės ekonomikos principų įgyvendinimo.
	Atliekos tvarkomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos atliekų tvarkymo įstatymo ir Atliekų tvarkymo taisyklių reikalavimais. Įstaigoje susidarančios atliekos yra surenkamos, rūšiuojamos ir perduodamos teisę vykdyti atliekų tvarkymo veiklą turintiems atliekų tvarkytojams. Didžioji dalis susidarančių atliekų gali būti perdirbama arba panaudojama pakartotinai.
	Reikšmingiausias su atliekomis susijęs poveikis yra susijęs su ryšių tinklo eksploatavimo, priežiūros ir atnaujinimo metu susidarančiomis atliekomis, daugiausia švino-rūgštiniais akumuliatoriais ir nebenaudojama IT bei telekomunikacijų įranga. Šios atliekos susidaro vykdant Įstaigos veiklą, todėl Įstaiga užtikrina jų surinkimą ir perdavimą perdirbti, pakartotinai panaudoti arba tvarkyti teisės aktų nustatyta tvarka.
	2025 m. vykdant ryšių tinklo optimizavimo darbus bei mažinant paslaugų gedimų riziką dėl nepalankių oro sąlygų buvo demontuota apie 73 km orinių ryšių linijų, dėl ko susidarė 10,48 t plastiko atliekų. Darbus atlikęs rangovas užtikrino šių atliekų surinkimą ir perdavimą perdirbti. Kadangi atliekos susidarė vykdant vienkartinius infrastruktūros atnaujinimo darbus, jos nėra būdingos kasdienei Įstaigos veiklai.
	Kasdienėje ryšių tinklo eksploatacijos ir plėtros veikloje didžiausią atliekų dalį sudaro švino-rūgštinių akumuliatorių atliekos. Pagal sutartį su naujų akumuliatorių tiekėju, iš eksploatacijos išimti akumuliatoriai surenkami ir perduodami tolesniam tvarkymui bei antriniam panaudojimui. Švino-rūgštiniai akumuliatoriai yra viena efektyviausiai perdirbamų atliekų rūšių - išsivysčiusiose šalyse perdirbama net 97–99% šių baterijų, o didžioji dalis jų sudedamųjų dalių gali būti pakartotinai panaudota naujų akumuliatorių gamyboje.

	Susidariusios atliekos, kg
	Kategorija
	2023 m.
	2024 m.
	2025 m. 
	Susidariusios atliekos, iš jų:
	3 951
	4 144
	15 042,9
	Plastikinės užterštos pakuotės
	Plastikinės pakuotės
	Kiti plastikai*
	261
	10 558
	Metalai 
	Metalinės užterštos pakuotės
	Popieriaus ir kartono pakuotės
	Galvaniniai elementai 
	Švino baterijos
	3 890
	3 942
	3 208,9
	Alyva, filtrai, absorbentai užteršti alyva
	100
	Aušinimo skysčiai
	Smulki IT ir telekomunikacijų įranga
	1 041
	ETAS: E5-5
	GRI: 306-1, 306-3
	Tvarumo ataskaita 2025




	SOCIALINĖ SRITIS
	PASLAUGŲ PRIEINAMUMAS IR KOKYBĖ
	Paslaugų prieinamumas ir kokybė yra vienas iš pagrindinių VšĮ „Plačiajuostis internetas“ veiklos prioritetų, leidžiantis užtikrinti elektroninių ryšių infrastruktūros ir paslaugų prieinamumą gyventojams bei verslo subjektams visoje Lietuvos teritorijoje. Įstaiga nuolat vertina savo veiklą ir strategines kryptis, siekdama užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę, patikimumą ir veiklos efektyvumą.
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ teikia paslaugas pagal Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro patvirtintus paslaugų ir tarifų principus, užtikrindama skaidrų ir vienodais principais pagrįstą paslaugų teikimą. Taikoma kainodara grindžiama nustatyta metodika, kuri yra viešai prieinama.
	Paslaugų kokybės valdymui Įstaiga taiko LST EN ISO 9001:2015 standarto principus, kurie padeda valdyti veiklos procesus, stebėti rezultatus ir nuolat gerinti paslaugų teikimą. Strateginių iniciatyvų ir kasdienės veiklos rezultatai reguliariai vertinami, o pagrindinė veiklos informacija pateikiama metinėje audituotoje ataskaitoje, teikiamoje dalininkui. Numatomos priemonės apima techninių ir organizacinių sprendimų parengimą bei įgyvendinimą, kad būtų užtikrinta tinkama paslaugų kokybė.
	Paslaugų prieinamumo ir kokybės užtikrinimas priklauso ne tik nuo Įstaigos vidinių procesų, infrastruktūros valdymo ir technologinių sprendimų, bet ir nuo bendradarbiavimo su kitais vertės grandinės dalyviais. Patikimas paslaugų teikimas siejamas su tiekėjų teikiamų sprendimų ir paslaugų kokybe, infrastruktūros priežiūra bei galutinių naudotojų poreikių ir lūkesčių supratimu.
	Rodikliai
	2023 m.
	2024 m.
	2025 m. 
	Suteiktų elektroninių ryšių paslaugų skaičius (augančiais sk.)
	5834
	6132
	6670
	Miestelių ir kaimų, kuriuose teikiamos plačiajuosčio tinklo paslaugos (augančiais sk.)
	1956
	2046
	2132
	Įstaiga investuoja į plačiajuosčio interneto infrastruktūros plėtrą ir paslaugų kokybės gerinimą, veiklą grįsdama tarptautinių standartų taikymu, technologinių sprendimų diegimu ir bendradarbiavimu su suinteresuotosiomis šalimis.
	Vidutinis mėnesinis tinklo paslaugų pateikiamumas 2023-2025 m. buvo 99,98 %.
	GRI: 3-3
	ETAS 2: MDR

	Per 2025 metus VšĮ „Plačiajuostis internetas" sėkmingai tęsė plačiajuosčio ryšio infrastruktūros plėtrą ir paslaugų prieinamumo didinimą - įgyvendino projektus ISRI ir ISRI-2. Kasmet atliekamas ISO 9001:2015 standarto priežiūros vidinis ir išorės auditai.

	2025 metų pasiekimai
	Paslaugų apimtys ir augimas:
	Suteiktos 538 naujos didmeninės ryšio paslaugos operatoriams.
	Vidutinis metinis tinklo paslaugų pateikiamumo rodiklis išlaikytas 99,98 % lygyje.

	Infrastruktūros plėtra įgyvendinant ISRI projektą:
	Įdiegti visi pasyvaus tinklo tankinimo komutatoriai ir tinklo tankinimo įranga, užbaigtas maršrutizavimo tinklo praplėtimas ir įdiegti nauji komutatoriai.
	Įrengta 777,007 km šviesolaidinių linijų ir sudaryta itin spartaus ryšio galimybė 1851 socialinę ir ekonominę pažangą skatinančiam objektui.
	Iš viso projektu įrengta 861,04 km šviesolaidinių linijų ir sudaryta itin spartaus ryšio galimybė 2580 socialinę ir ekonominę pažangą skatinantiems objektams.

	Infrastruktūros plėtra įgyvendinant ISRI-2 projektą:
	Pasirašytos 60 ryšio bokštų statybos ir techninės priežiūros sutartys. Vykdomos kitos projekto veikloms reikalingos pirkimų procedūros.


	2026 metų planai
	Pasiekti 7 750 suteiktų didmeninių elektroninių ryšių paslaugų.
	Paslaugas pradėti teikti dar 68 naujose gyvenvietėse (iš viso 2 200).
	ISRI projekte prijungti 5 000 objektų skatinti socialinę ir ekonominę pažangą.
	Pradėti „Itin spartaus ryšio infrastruktūros plėtra“ (ISRI-2) projekto ryšio bokštų statybą.
	Išlaikyti 99,98% tinklo paslaugų pateikiamumo rodiklį.


	SANTYKIAI SU KLIENTAIS IR PARTNERIAIS
	Santykių su klientais ir partneriais puoselėjimas yra viena iš VšĮ „Plačiajuostis internetas“ strateginės veiklos prioritetinių sričių. Įstaiga teikia didmenines ryšio paslaugas ryšio operatoriams, todėl glaudus bendradarbiavimas ir grįžtamasis ryšys yra ypač svarbūs siekiant užtikrinti paslaugų kokybę ir veiklos tęstinumą. Šios temos galimo neigiamo poveikio valdymas labiausiai priklauso nuo pačios Įstaigos veiksmų - gebėjimo užtikrinti kokybiškas paslaugas, efektyvią komunikaciją ir atsižvelgti į klientų bei partnerių poreikius.
	Įstaiga laikosi LST EN ISO 9001:2015 kokybės vadybos sistemos standarto, kuris apima klientų pasitenkinimo stebėseną ir nuolatinį tobulinimą. Tam pasitelkiamos direktoriaus 2023 m. balandžio 17 d. įsakymu Nr. V-22 „Dėl klientų pasitenkinimo tyrimo metodikos aprašo pakeitimo“ nustatytos gairės, užtikrinančios nuoseklų ir duomenimis grįstą klientų pasitenkinimo vertinimą.
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ reguliariai vykdo klientų pasitenkinimo tyrimus, dalyvauja viešosiose konsultacijose bei rengia investicinius projektus, susijusius su naujos kartos infrastruktūros plėtra. Tyrimų rezultatai padeda nustatyti pagrindines paslaugų tobulinimo kryptis ir geriau atliepti klientų poreikius. Didėjantis klientų pasitenkinimo rodiklis rodo, kad Įstaiga kryptingai valdo šią sritį, o grįžtamasis ryšys integruojamas į strateginius sprendimus ir paslaugų gerinimo procesus.
	Rodikliai 
	2023 m.
	2024 m.
	2025 m. 
	Įstaigos klientų pasitenkinimas (proc.)
	94,18 %
	95,64 %
	94,85 %
	2025 m. VšĮ „Plačiajuostis internetas“ sėkmingai plėtė klientų ratą ir skyrė daug dėmesio aukštos kokybės aptarnavimo užtikrinimui. Įstaiga nuosekliai gerina šią sritį, stiprindama komunikaciją, diegdama kokybės valdymo priemones ir pritaikydama paslaugas prie besikeičiančių klientų poreikių.
	Siekiant išlaikyti aukštus standartus, svarbu nuolat kelti darbuotojų kompetencijas ir sekti technologines naujoves. Šiuo tikslu Įstaiga jau keletą metų aktyviai dalyvauja Europos Komisijos plačiajuosčio ryšio kompetencijų centro veikloje ir priklauso Kibernetinio saugumo ekspertų asociacijai.

	Periodiniai veiksmai
	Nuolatinė komunikacija ir klientų informavimas, vykdant viešąsias konsultacijas projektų planavimo metu; reguliarūs ekspertų grupės pasitarimai su visų ryšio paslaugų teikėjų atstovais.
	Metiniai klientų pasitenkinimo tyrimai.

	2025 metų pasiekimai
	Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Įstaiga buvo sudariusi ryšio paslaugų teikimo sutartis su 55 elektroninių ryšių operatoriais, tinklu naudojosi 45 ryšio operatoriai.

	2026 metų planai
	Išlaikyti klientų pasitenkinimo rodiklį 94% lygyje.
	GRI: 3-3, 2-28
	ETAS 2: MDR



	VISUOMENĖS INFORMAVIMAS
	IInformacijos apie valstybės valdomus elektroninių ryšių tinklus rinkimas, analizė ir viešinimas yra svarbi VšĮ „Plačiajuostis internetas“ strateginės veiklos dalis, prisidedanti prie skaidrumo, pasitikėjimo ir informacijos prieinamumo visuomenei.
	Nuo 2023 m. ir ateityje, Įstaiga planuoja nuosekliai įgyvendinti strateginį uždavinį – užtikrinti informacijos apie valstybės valdomus elektroninių ryšių tinklus prieinamumą, kuris matuojamas absoliučiu rodikliu – kasmet rinkti, analizuoti ir skelbti duomenis apie valstybės valdomus elektroninių ryšių tinklus. Už šios veiklos koordinavimą atsakingas Tinklo technologijų ir plėtros vadovas.
	Šios srities valdymo sistema grindžiama Lietuvos Respublikos Vyriausybės ir susisiekimo ministro pavedimais, kurie įgalina Įstaigą rinkti, analizuoti ir viešai skelbti informaciją apie valstybės valdomus elektroninių ryšių tinklus. Ši informacija reguliariai skelbiama Įstaigos interneto svetainėje, užtikrinant jos prieinamumą ir suprantamumą įvairioms suinteresuotoms grupėms.
	Visuomenės informavimo procesas vykdomas vadovaujantis patvirtintu Viešinimo ir komunikacijos tvarkos aprašu, kuris buvo priimtas 2021 m. ir paskutinį kartą atnaujintas 2022 m., atsižvelgiant į besikeičiančius komunikacijos poreikius. Dokumentas periodiškai peržiūrimas siekiant, kad informavimo praktika atitiktų aktualius standartus ir gerąją viešojo sektoriaus praktiką.
	Įstaiga reguliariai peržiūri ir vertina veiksmų bei procedūrų efektyvumą, laikydamasi aukščiausių standartų ir gerosios praktikos principų. Strateginis planas peržiūrimas kasmet, o jo įgyvendinimo efektyvumas vertinamas per ketvirtines ir metines ataskaitas, kurios teikiamos dalininkui.
	Veiksmai
	2025 m. daugiausiai dėmesio buvo skirta komunikacijai su klientais bei Įstaigos darbuotojais. Kaip pagrindinis komunikacijos kanalas buvo naudojamas oficialus Įstaigos internetinis puslapis, kuriame ataskaitiniu laikotarpiu buvo viešinama informacija apie vykdomą veiklą ir jos skaidrumą, vidutinį darbo užmokestį, teikiamas didmenines paslaugas, projektų „Itin spartaus ryšio infrastruktūra“ ir „Itin spartaus ryšio infrastruktūros plėtra“ įgyvendinimo eigą, tinklo patikimumo stiprinimo priemones bei kitas Įstaigos naujienas.
	Informacija apie Įstaigos įgyvendinamus projektus „Itin spartaus ryšio infrastruktūra“ ir „Itin spartaus ryšio infrastruktūros plėtra“, jų eigą ir rezultatus buvo komunikuota regioninėje ir kt. spaudoje.

	Periodiniai veiksmai
	Reguliarus informacijos skelbimas apie įstaigos veiklą ir rezultatus, įskaitant informaciją apie valstybės valdomų elektroninių ryšių tinklų prieinamumą.

	2026 metų planai
	Parengti ir įgyvendinti išsamų komunikacijos planą pagal patvirtintą metodiką.


	DARBUOTOJŲ GEROVĖ
	Darbuotojų pasiskirstymas pagal lyti ir darbo sutarties pobūdį
	2023
	2024
	2025
	Bendras skaičius
	Neterminuota sutartis
	Pilnas etatas
	Nepilnas etatas
	Bendras skaičius
	Neterminuota sutartis
	Pilnas etatas
	Nepilnas etatas
	Bendras skaičius
	Neterminuota sutartis
	Pilnas etatas
	Nepilnas etatas

	Viso, iš kurių:
	Moterys
	Vyrai
	Nauji darbuotojai ir darbuotojų kaita


	2023
	2024
	2025
	Nauji priimti darbuotojai
	Darbuotojų kaita
	Nauji priimti darbuotojai
	Darbuotojų kaita
	Nauji priimti darbuotojai
	Darbuotojų kaita
	Naujų darbuotojų skaičius
	Dalis pagal kategoriją 
	Išėjusių (atleistų) darbuotojų skaičius
	Kaita pagal kategoriją 
	Naujų darbuotojų skaičius
	Dalis pagal kategoriją 
	Išėjusių (atleistų) darbuotojų skaičius
	Kaita pagal kategoriją 
	Naujų darbuotojų skaičius
	Dalis pagal kategoriją 
	Išėjusių (atleistų) darbuotojų skaičius
	Kaita pagal kategoriją 
	Pagal lytį:
	Moterys
	0.09
	0.00

	0.09
	0.09

	0.13
	0.09

	Vyrai
	0.04
	0.04

	0.12
	0.08

	0.04
	0.04
	Pagal amžių:
	iki 30 m.
	0.50
	0.00

	1.00
	0.50

	0.00
	1.00
	30-50 m.
	0.06
	0.05

	0.06
	0.06

	0.12
	0.06
	daugiau nei 50 m.
	0.04
	0.00

	0.07
	0.07

	0.06
	0.03
	Per ataskaitinį laikotarpį „Plačiajuostis internetas“ įdarbino 4 naujus darbuotojus. Darbuotojų kaita buvo minimali – nepageidaujamos darbuotojų kaitos rodiklis – 4%. Dėl kontroliuojamų ir ne priežasčių Įstaigą ataskaitiniu laikotarpiu paliko 4 darbuotojai.
	Metiniai pokalbiai ir darbuotojų įsitraukimo apklausos atliko svarbų vaidmenį siekiant išlaikyti aukštą darbuotojų pasitenkinimo ir įsitraukimo lygį.
	GRI: 2-7, 2-8, 401-1




	DARBUOTOJŲ SAUGA IR SVEIKATA
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ yra įdiegusi darbuotojų sveikatos ir saugos valdymo sistemą, atitinkančią ISO 45001:2018 standarto reikalavimus. Sistema sukurta siekiant užtikrinti saugias ir sveikas darbo sąlygas visiems darbuotojams, laikantis galiojančių teisinių nuostatų ir tarptautinių rizikų valdymo bei vadybos praktikų. Ji nuolat peržiūrima ir tobulinama, atsižvelgiant į organizacijos veiklos pokyčius ir darbuotojų poreikius.
	Įstaiga taiko išsamias procedūras ir veiksmus, skirtus darbuotojų saugos ir sveikatos valdymui, įskaitant:
	Patvirtintą DSS tarnybą ir paskirtą asmenį, atsakingą už DSS;
	Konsultacines paslaugas, teikiamas išorės darbuotojų saugos ir sveikatos (DSS) paslaugų teikėjo;
	Reguliariai vykdomus mokymus, įskaitant priešgaisrinius ir pirmosios pagalbos mokymus bei privalomus mokymus, susijusius su profesine rizika.
	Per ataskaitinį laikotarpį su darbu susijusių sužeidimų Įstaigoje neužfiksuota.
	Sužeidimai susiję su darbu
	Sužeidimo tipas
	2023
	2024
	2025
	Mirtinų sužeidimų darbe skaičius
	Didelių pasekmių su darbu susijusių traumų (išskyrus mirtinas traumas) skaičius
	Registruotinų (nesunkių) su darbu susijusių sužalojimų skaičius
	Pagrindinės su darbu susijusių įvykusių sužalojimų rūšys
	Bendras visų darbuotojų per metus dirbtų valandų skaičius
	80 335
	81 338
	85124
	GRI: 401-1, 403-5, 403-9, 2-7, 2-8, 2-19

	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ nuosekliai įgyvendina DSS politiką, grįstą rizikų prevencijos principu. Įstaigoje reguliariai atliekami profesinių rizikų vertinimai, siekiant nustatyti, įvertinti ir kontroliuoti su darbu susijusius pavojus. Naudojama kontrolės priemonių hierarchija, ypatingą dėmesį skiriant pavojingiems darbams, kurie yra aiškiai identifikuoti, jiems taikomos atitinkamos apsaugos priemonės bei organizuojami reguliarūs darbuotojų mokymai.
	DSS veikla Įstaigoje vykdoma laikantis galiojančių teisės aktų, kasmet peržiūrint reglamentavimą ir atnaujinant vidaus procedūras. Kiekvienais metais sudaromas DSS darbų planas, kuriame nustatomos prioritetinės sritys, mokymų grafikai ir atsakomybės. Šiuo pagrindu Įstaiga užtikrina, kad darbuotojų sauga būtų valdoma sistemiškai ir efektyviai.


	DARBUOTOJŲ SAUGA IR SVEIKATA
	Periodiniai veiksmai
	Metinis pavojų identifikavimas ir profesinės rizikos vertinimas. Darbų saugos metiniame plane numatytų rizikų valdymo priemonių vykdymas.
	Periodinis darbuotojų instruktavimas saugos klausimais.

	2025 metų pasiekimai
	Įgyvendintos Darbų saugos vidaus audito rekomendacijos (2024 m. sausio 18 d. įsakymu Nr. V-3)
	Organizuoti DSS mokymai darbuotojams susiję tiek su profesine veikla (elektrosaugos kategorijų, darbo keliuose, šuliniuose ir kiti pagal poreikį), tiek bendrieji mokymai - pirmosios pagalbos, civilinės saugos mokymai.
	Kartu su rangovu “TUVLITA” buvo vykdomas darbų saugos, gaisrinės saugos ir aplinkos apsaugos atitikties teisės aktams vertinimas, numatytas veiksmų planas bei metinis darbų planas.
	Vykdytas pavojų identifikavimo ir rizikos vertinimo metodikų tobulinimas, prevencinių priemonių efektyvumo didinimo vertinimas, darbo aplinkos monitoringo sistemų plėtojimas.

	2026 metų planai
	Priežiūros (po atlikto 2024 m. sertifikavimo) auditas vadybos sistemos LST EN ISO ISO 45001:2018 standarto atitikčiai Įstaigoje nustatyti.
	Atlikti darbuotojų psichosocialinių veiksnių apklausą ir vertinimą, numatyti padėties gerinimo planą, vykdyti pirmosios pagalbos mokymus.
	GRI: 403-1, 403-5, 403-9



	ĮVAIROVĖ, LYGYBĖ IR ĮTRAUKTIS
	Įvairovės, lygybės ir įtraukties bei pagarbos žmogaus teisėms temos Įstaigoje yra svarbios ir įtrauktos į veiklos strategiją. Įvairovė, lygybė ir įtrauktis yra svarbios ne tik dėl etinių priežasčių, bet ir dėl Įstaigos veiklos sėkmės. Kiekvieno darbuotojo indėlis yra vertingas, o skirtingų perspektyvų ir patirčių derinimas padeda kurti inovatyvius sprendimus ir skatina organizacijos augimą.
	Ši tema apibrėžta ir reglamentuota konkrečiose politikose, įskaitant:
	2020 m. birželio 12 d. patvirtintą Lygių galimybių politiką (įsakymas Nr. V-51);
	Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar persekiojimo prevencijos tvarką (įsakymas Nr. V-52);
	2023 m. sausio 17 d. patvirtintą Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos politiką (įsakymas Nr. V-3).
	Įvairovės, lygybės ir įtraukties valdymas priklauso nuo Įstaigos taikomų priemonių, užtikrinant aiškius elgesio principus, darbuotojų informavimą ir prevenciją. Strateginis planas ir įgyvendinami veiksmai yra reguliariai peržiūrimi ir vertinami, siekiant užtikrinti jų veiksmingumą ir atitikimą šiuolaikiniams iššūkiams bei dalininko lūkesčiams. Visgi darbuotojų įsitraukimas ir sąmoningumas yra svarbūs šių priemonių veiksmingumui užtikrinti.
	Per ataskaitinį laikotarpį Įstaiga nefiksavo diskriminacijos ar žmogaus teisių pažeidimo atvejų.
	Valdymo organų ir darbuotojų įvairovė
	Kategorija
	2023
	2024
	2025
	Visi darbuotojai (skaičius)
	Valdyba*
	Skyrių/tarnybų vadovai ir direktorius
	Visi darbuotojai (skaičius)
	Skyrių/tarnybų vadovai ir direktorius
	Visi darbuotojai (skaičius)
	Skyrių/tarnybų vadovai ir direktorius
	Visi darbuotojai, iš kurių:
	Pagal lytį:
	Moterys
	Vyrai
	Pagal amžių:
	iki 30 m.
	30-50 m.
	daugiau nei 50 m.
	GRI: 403-1, 403-5, 403-9



	ĮVAIROVĖ, LYGYBĖ IR ĮTRAUKTIS
	Periodiniai veiksmai
	Tęsiamos ir stiprinamos lygių galimybių principų įgyvendinimo priemonės. Darbuotojas, atsakingas už lygių galimybių užtikrinimą, stebi Įstaigos situaciją, vertina tobulinimo aspektus ir skatina sąžiningo bei pagarbaus elgesio principų laikymą.
	Saugaus skundų pateikimo mechanizmų palaikymas.
	Sudaromos tinkamos darbo sąlygos individualių poreikių turintiems darbuotojams pagal poreikį.

	2025 metų pasiekimai
	Surengti mokymai darbuotojams, kurių metu aptartos lygių galimybių sąvokos, vidaus dokumentai, skirti užtikrinti darbuotojų lygybę bei užkirsti kelią diskriminacijai dėl lyties, rasės, tautybės, socialinės padėties, tikėjimo ar įsitikinimų.
	Antidiskriminacinių priemonių integravimas į Įstaigos vidaus dokumentus.
	Darbuotojų elgesio kodekso nuostatų, susijusių su lygybės principais, stiprinimas.

	2026 metų planai
	Patvirtinti Įstaigos lygių galimybių planą, kuriuo vadovaujantis bus siekiama laiku įgyvendinti numatytas priemones. Ketinama stebėti šios srities tendencijas bei demonstruoti lyderystę.
	Atlikti įvairovės ir įtraukties dokumentų peržiūrą, įvertint Įstaigos kultūros atitiktį įvairovės principams.
	Suorganizuoti specializuotus mokymus lygių galimybių tema visiems darbuotojams.
	GRI: 405-1, 406-1
	ETAS: S1-6, S1-9



	DARBUOTOJŲ PROFESINIS TOBULĖJIMAS
	Darbuotojų profesinis tobulėjimas yra vienas iš VšĮ „Plačiajuostis internetas“ strateginių prioritetų. Telekomunikacijų sektoriuje, kuriam būdinga sparti technologijų raida, nuolatinis darbuotojų žinių ir įgūdžių atnaujinimas yra būtinas. Investicijos į kompetencijų stiprinimą padeda valdyti su kvalifikacijos stoka susijusias rizikas, skatina inovacijas, didina darbuotojų motyvaciją ir gerina paslaugų kokybę. Todėl Įstaiga siekia užtikrinti aukštą darbuotojų kompetencijos lygį bei nuolatinio mokymosi kultūrą.
	Profesinio tobulėjimo procesas Įstaigoje valdomas sistemiškai – jis įtvirtintas Darbo tvarkos taisyklėse ir Personalo ugdymo plane. Įstaigos integruota vadybos sistema apima mokymų planavimą, įgyvendinimą ir jų efektyvumo vertinimą, užtikrinant įgytų žinių taikymą praktikoje.
	Įgyvendindama strateginius projektus, Įstaiga nuolat stiprina darbuotojų kompetencijas, siekdama užtikrinti pasirengimą ateities iššūkiams ir prisidėti prie tvarių bei aukštos kokybės paslaugų teikimo visuomenei.
	Vidutinis mokymo valandų skaičius tenkantis darbuotojui per metus
	Kategorija
	2023
	2024
	2025
	Bendras vid. mokymo valandų skaičius darbuotojui / metus
	13,9
	Pagal lytį:
	Moterys
	10,7
	Vyrai
	16,8
	Pagal kitas kategorijas:
	Vadovai
	17,8
	Vyriausieji specialistai
	Specialistai
	12,9
	2025 m. 100 % darbuotojų dalyvavo rengiamuose mokymuose, viršijant 95 % planą, kurį siekiama išlaikyti ir ateityje. Tai yra svarbus žingsnis siekiant išlaikyti aukštą darbuotojų kompetencijos lygį ir prisitaikyti prie nuolat besikeičiančių rinkos poreikių.

	Periodiniai veiksmai
	Kasmetinis darbuotojų veiklos vertinimas darbuotojų ugdymo poreikiui nustatyti. Įžvalgomis remiantis, visos aktualios ugdymo veiklos įtraukiamos į Įstaigos direktoriaus įsakymu tvirtinamą einamųjų metų ugdymo planą.

	2025 metų pasiekimai
	Vykdyti mokymai įvairiose srityse: darbų saugos, aplinkos apsaugos, kokybės vadybos, antikorupcijos kaip pavyzdžiui technologiniai mokymai dėl naujų tinklo technologijų diegimo; darbuotojų saugos ir sveikatos mokymai pagal LST ISO 45001:2018 standartą.

	2026 metų planai
	Numatomos kvalifikacijos kėlimo kryptys: technologiniai mokymai dėl ISRI ir ISRI-2 projektų įgyvendinimo; vadybos sistemų (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001) tobulinimo mokymai; specializuoti mokymai naujoms technologijoms ir įrankiams.
	GRI: 404-1, 404-3
	ETAS: S1-13



	VALDYSENOS SRITIS
	VERSLO ETIKA
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ nuosekliai įgyvendina ir stiprina verslo etikos bei antikorupcijos principus savo veikloje, laikydamasi tarptautinių standartų ir nacionalinės teisės aktų. Verslo etika ir antikorupcijos prevencija yra būtina sąlyga Įstaigos tvarumui ir reputacijai, todėl šie principai integruoti visuose Įstaigos lygmenyse – tiek strateginiame planavime, tiek kasdienėje veikloje.
	Verslo etikos ir antikorupcijos principai apibrėžti ir įtvirtinti šiuose dokumentuose:
	1. LR susisiekimo ministerijos ir jos reguliavimo srities įstaigų ir akcinių bendrovių atsparumo korupcijai politika (2026 gegužės 18 d. įsakymu Nr. 3-241);  2. LR susisiekimo ministro valdymo sričių 2026–2029 m. korupcijos rizikų mažinimo priemonių planas (2026 balandžio 20 d. įsakymu Nr. 3-185); 3. Veiklos partnerių elgesio kodeksas (2022 m. balandžio 1 d. įsakymu Nr. V-18).  4. Darbuotojų elgesio kodeksas (2021 m. rugsėjo 8 d. įsakymu Nr. V-54).  5. Dovanų politikos gairės (2021 m. spalio 29 d. įsakymu Nr. V-63). 6. Viešųjų ir privačių interesų derinimo tvarkos aprašas (2022 m. rugsėjo 15 d. įsakymu Nr. V-41). 7. Informacijos apie pažeidimus teikimo tvarkos aprašas (2021 m. rugsėjo 23 d. įsakymu Nr. V-57). 8. Antikorupcinė vadybos sistemos politika (2024 m. gruodžio 27 d.).
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ informuoja partnerius ir visuomenę apie įgyvendinamas verslo etikos, antikorupcines politikas ir procedūras. Informacija skelbiama interneto svetainės, įskaitant informaciją apie pranešimų kanalą ir atsakingus asmenis, taip pat skiltyje Korupcijos prevencija.
	Įstaiga netoleruoja jokios formos korupcijos apraiškų, o pažeidimai nagrinėjami įstatymų nustatyta tvarka. Ataskaitiniu laikotarpiu Įstaigos veikloje korupcinio pobūdžio teisės pažeidimų nustatyta nebuvo.
	Antikorupcinių politikų ir procedūrų komunikacija ir mokymai
	Įstaigoje nėra valdybos ar kito kolegialaus valdymo organo. Antikorupcijos politika ir procedūros yra taikomos bei komunikuojamos darbuotojams ir Įstaigos vadovui. 2025 m. Įstaiga surengė vidinius antikorupcijos mokymus visiems darbuotojams, taip pat atskirus įvadinius mokymus naujiems „Plačiajuostis internetas“ darbuotojams.

	Antikorupcinių politikų ir procedūrų komunikacija ir mokymai
	Darbuotojai, informuoti apie Įstaigos antikorupcinę politiką ir procedūras
	2023
	2024
	2025
	Bendras skaičius
	Procentinė dalis, %
	Bendras skaičius
	Procentinė dalis, %
	Bendras skaičius
	Procentinė dalis, %
	Darbuotojai, informuoti apie Įstaigos antikorupcinę politiką ir procedūras
	Pagal darbuotojų kategoriją:
	Vadovaujančios pareigos
	100
	100
	100
	Ne vadovaujančios pareigos
	100
	100
	100
	Darbuotojų, apmokyti apie antikorupciją

	Pagal darbuotojų kategoriją:
	Vadovaujančios pareigos
	100
	100
	100
	Ne vadovaujančios pareigos
	GRI: 2-23-2-25, 2-27, 3-3, 205-2



	VERSLO ETIKA
	Veiksmai
	Periodiniai veiksmai
	Antikorupcijos mokymai visiems darbuotojams.
	Informacijos apie pažeidimus teikimo funkcijos vykdymas.

	2025 metų pasiekimai
	Audituota Antikorupcinės vadybos sistema pagal LST ISO 37001:2017 standartą, Antikorupcinės vadybos sistemos vadovas ir politika.
	Kompetentingas subjektas informacijos apie pažeidimus teikimo funkcijoms vykdė veiklą.
	Paskirtas darbuotojas korupcijai atsparios aplinkos kūrimo veiksmams.

	2026 metų planai
	Atlikti antikorupcijos dokumentų peržiūrą ir atnaujinimą.
	Darbuotojų informuotumo apie antikorupcijos politiką didinimas.
	GRI: 2-25, 3-3



	GEROSIOS VALDYSENOS PRAKTIKOS - ATITIKTIS TEISĖS AKTAMS IR ŽALIEJI PIRKIMAI
	Gerosios valdysenos praktikos yra aiškiai įvardintos Įstaigos strategijoje kaip svarbus veiklos aspektas, kuris apima ne tik teisės aktų laikymąsi, bet ir žaliųjų pirkimų principų integraciją į pirkimų procesus. Tai parodo Įstaigos įsipareigojimą veikti etiškai ir tvariai, taip pat skatinti tiekimo grandinėje esančius partnerius ir tiekėjus taikyti panašius veiklos principus.
	Įstaiga įgyvendina kelias konkretesnes politikas ir tvarkas, susijusias su gerosios valdysenos praktikomis, įskaitant:
	Viešųjų pirkimų organizavimo ir vykdymo tvarkos taisyklės,
	Rizikų valdymo tvarkos aprašas,
	Vidaus kontrolės politika.
	Šie dokumentai nustato aiškias gaires ir principus, kaip Įstaiga turėtų elgtis verslo etikos, atitikties teisės aktams, žaliųjų pirkimų organizavimo bei rizikų valdymo srityse.
	Šių praktikų laikymasis yra svarbus Įstaigos veiklos tęstinumui ir tvarumui – tai padeda valdyti teisines bei finansines rizikas, stiprina pasitikėjimą organizacija ir didina jos reputacinį kapitalą tiek vidaus, tiek išorės suinteresuotųjų šalių akyse. Priešingai, netinkamas valdysenos principų įgyvendinimas gali neigiamai paveikti ne tik Įstaigos finansinę padėtį, bet ir jos patikimumą tiekimo grandinėje.
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“ gebėjimas veiksmingai taikyti gerosios valdysenos principus priklauso nuo efektyvių vidaus procesų ir politikų, taip pat nuo vadovybės bei visų darbuotojų įsipareigojimo ir atsakomybės. Siekdama išlaikyti aukštą veiklos kokybę, Įstaiga aktyviai stebi ir analizuoja vidinius bei išorinius veiksnius, galinčius turėti įtakos jos tikslų įgyvendinimui, ir nuolat stiprina valdysenos sistemą pagal aukščiausius standartus.
	Per 2025 m. neatitikčių teisės aktams Įstaigoje neužfiksuota. 2023 m. Centrinės projektų valdymo agentūros (CPVA) skirtų finansinių korekcijų vertinimas tebėra vykdomas. Galutinė išvada bus pateikta tvarumo ataskaitoje pagal laikotarpį, kuriam ji bus priimta.
	Periodiniai veiksmai
	Atliktas finansinis auditas.
	Atlikti sertifikavimo auditai ir patvirtinta atitiktis trims tarptautiniams standartams:
	LST EN ISO 9001:2015 (kokybės vadybos sistema
	LST ISO 45001:2018 (darbuotojų saugos ir sveikatos vadybos sistema)
	LST ISO 14001:2015 (aplinkos apsaugos vadybos sistema)

	2026 metų planai
	Tęsti žaliųjų pirkimų praktikos plėtrą.
	Parengti ir įgyvendinti atnaujintą rizikų valdymo planą.


	DUOMENŲ APSAUGA IR PRIVATUMAS
	Nors duomenų apsauga ir privatumo valdymas nėra išskirtas kaip atskira strateginė kryptis VšĮ „Plačiajuostis internetas“ strategijoje, Įstaiga sistemingai užtikrina aukštą šios srities valdymo lygį. Veikla vykdoma vadovaujantis Europos Sąjungos Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (BDAR), taikant atitikties, prevencijos ir rizikų valdymo principus.
	Įstaigoje patvirtinti keli svarbūs dokumentai, skirti asmens duomenų apsaugai:
	Asmens duomenų tvarkymo taisyklės;
	Duomenų subjekto teisių įgyvendinimo taisyklės;
	Garso įrašymo tvarkos aprašas;
	Vaizdo stebėjimo tvarkos aprašas;
	Poveikio duomenų apsaugai atlikimo ir vertinimo tvarkos aprašas;
	Asmens duomenų saugumo pažeidimų valdymo ir reagavimo į juos tvarkos aprašas.
	Šie dokumentai yra būtini tinkamam asmens duomenų apsaugos principų įgyvendinimui Įstaigoje, nustatant aiškias taisykles ir procedūras, susijusias su asmens duomenų tvarkymu, subjekto teisių įgyvendinimu, taip pat numatyti veiksmai duomenų saugumo pažeidimų atveju.
	2025 m. pagrįstų skundų dėl klientų privatumo pažeidimų ir klientų duomenų praradimo nebuvo gauta. Užtikrintas 100 proc. duomenų saugumo lygio išlaikymas.
	2026 m. Įstaiga sieks ir toliau stiprinti asmens duomenų apsaugos kompetencijas, taip pat kelti specialistų kvalifikaciją kibernetinio saugumo srityje, dalyvaujant išoriniuose mokymuose ir organizuojant vidinius darbuotojų mokymus. Tai leis dar efektyviau taikyti ir atnaujinti asmens duomenų apsaugos žinias, atitinkant besikeičiančius teisinius reikalavimus ir naujas technologijas.
	GRI: 418-1

	TECHNOLOGINĖS INOVACIJOS IR LYDERYSTĖ

	PRIEDAI
	GRI IR ESRS RODIKLIŲ LENTELĖ
	Pareiškimas dėl GRI standartų naudojimo
	VšĮ „Plačiajuostis internetas“  tvarumo ataskaita parengta remiantis GRI standartais ir yra pateikta už laikotarpį nuo 2024 m. sausio 1 d. iki gruodžio 31 d.

	Taikomi GRI 1
	GRI 1: Taikymo pagrindai 2021

	Taikomi GRI standartai sektoriams
	Netaikomi

	GRI 2: Bendroji informacija 2021 
	GRI standartas
	ESRS standartas
	Puslapis
	1. Organizacija ir jos ataskaitų teikimo praktika
	2-1 
	Informacija apie organizaciją 
	2-2 
	Subjektai, įtraukti į organizacijos tvarumo ataskaitą
	ESRS 1 5.1; ESRS 2 BP-1 §5 (a) and (b) i
	2-3
	Ataskaitinis laikotarpis, ataskaitų teikimo dažnumas ir kontaktinis asmuo klausimams apie ataskaitą

	ESRS 1 §73
	2-4
	Pasikartojanti informacija
	ESRS 2 BP-2 §13, §14 (a) to (b)
	2-5
	Išorinis patikrinimas
	2. Veikla ir darbuotojai
	2-6
	Veikla, vertės grandinė ir kitiverslo santykiai
	ESRS 2 SBM-1 §40 (a) i to (a) ii, (b) to (c), §42 (c)

	6, 10
	2-7
	Darbuotojų skaičius ir įvairovė
	ESRS 2 SBM-1 §40 (a) iii; ESRS S1 S1-6 §50 (a) to (b) and (d) to (e), §51 to §52

	23, 25
	2-8
	Darbininkai, kurie nėra organizacijos darbuotojai
	ESRS S1 S1-7 §55 to §56 

	23, 25
	3. Valdymas
	2-9
	Valdymo struktūra ir sudėtis
	ESRS 2 GOV-1 §21, §22 (a), §23; ESRS G1 §5 (b)
	2-10
	Aukščiausiojo valdymo organo narių siūlymas ir atranka
	This topic is not covered by the list of sustainability matters in ESRS 1 AR §16. 
	2-11
	Aukščiausiojo valdymo organo pirmininkas
	This topic is not covered by the list of sustainability matters in ESRS 1 AR §16.
	2-12
	Aukščiausiojo valdymo organo vaidmuo prižiūrint organizacijos poveikio valdymą
	ESRS 2 GOV-1 §22 (c); GOV-2 §26 (a) to (b); SBM-2 §45 (d); ESRS G1 §5 (a)
	2-13
	Atsakomybės už organizacijos poveikio valdymą delegavimas
	ESRS 2 GOV-1 §22 (c) i; GOV-2 §26 (a); ESRS G1 G1-3 §18 (c)
	GRI standartas
	ESRS standartas
	Puslapis
	2-14
	Aukščiausiojo valdymo organo vaidmuo teikiant tvarumo ataskaitas
	ESRS 2 GOV-5 §36; IRO-1 §53 (d)
	2-15
	Interesų konfliktai
	This topic is not covered by the list of sustainability matters in ESRS 1 AR §16. 
	2-16
	Pranešimai apie kritines problemas
	ESRS 2 GOV-2 §26 (a); ESRS G1 G1-1 AR 1 (a); G1-3 §18 (c)
	2-17
	Aukščiausiojo valdymo organo narių žinios darnaus vystymosi srityje

	ESRS 2 GOV-1 §23
	2-18
	Aukščiausiojo valdymo organo veiklos tvarumo atžvilgiu vertinimas
	This topic is not covered by the list of sustainability matters in ESRS 1 AR §16.
	2-19
	Valdybos ir vadovybės atlygio nustatymas
	ESRS 2 GOV-3 §29 (a) to (c); ESRS E1 §13 See also remuneration report requirements of Directive (EU) 2017/828 for listed undertakings
	2-20
	Atlyginimų nustatymo procesas (atlygio politika)
	ESRS 2 GOV-3 §29 (e)
	2-21
	Metinio atlyginimo santykis
	ESRS S1 S1-16 §97 (b) to (c)
	4. Strategija, politika ir taikomos praktikos
	2-22
	Pareiškimas apie tvarios plėtros strategiją
	ESRS 2 SBM-1 §40 (g)
	2-23
	Atsakingo verslo politika
	ESRS 2 GOV-4; MDR-P §65 (b) to (c) and (f); ESRS S1 S1-1 §19 to §21, and §AR 14; ESRS S2 S2-1 §16 to §17, §19, and §AR 16; ESRS S3 S3-1 §14, §16 to §17 and §AR 11; ESRS S4 S4-1 §15 to §17, and §AR 13; ESR
	2-24
	Atsakingo verslo politikoje apibrėžtų įsipareigojimų įtvirtinimas
	ESRS 2 GOV-2 §26 (b); MDR-P §65 (c); ESRS S1 S1-4 §AR 35; ESRS S2 S2-4 §AR 30; ESRS S3 S3-4 §AR 27; ESRS S4 S4-4 §AR 27; ESRS G1 G1-1 §9 and §10 (g)
	2-25
	Sukelto neigiamo poveikio ištaisymo procesai
	ESRS S1 S1-1 §20 (c); S1-3 §32 (a), (b) and (e), §AR 31; ESRS S2 S2-1 §17 (c); S2-3 §27 (a), (b) and (e), §AR 26; S2-4 §33 (c); ESRS S3 S3-1 §16 (c); S3-3 §27 (a), (b) and (e), §AR 23; S3-4 §33 (c); ESRS S4 S4-1 §16 (c); S4-3 §25 (a), (b) and (e), §AR 23; S4-4 §32 (c)


	31, 32

	GRI IR ESRS RODIKLIŲ LENTELĖ
	GRI standartas
	ESRS standartas
	Puslapis
	2-26
	Patarimų ir susirūpinimą keliančių klausimų iškėlimo instrumentai
	ESRS S1 S1-3 §AR 32 (d); ESRS S2 S2-3 §AR 27 (d); ESRS S3 S3- 3 §AR 24 (d); ESRS S4 S4-3 §AR 24 (d); ESRS G1 G1-1 §10 (a); G1-3 §18 (a)
	2-27
	Atitiktis teisiniam reguliavimui
	ESRS 2 SMB-3 §48 (d); ESRS E2 E2-4 §AR 25 (b); ESRS S1 S1-17 §103 (c) to (d) and §104 (b); ESRS G1 G1-4 §24 (a)
	2-28
	Narystė asociacijose

	MDR-P, MDR-A, MDR-T
	5. Suinteresuotųjų šalių dalyvavimas
	2-29
	Bendradarbiavimo su suinteresuotomis šalimis praktika
	ESRS S1 S1-1 §20 (b); S1-2 §25, §27 (e) and §28; ESRS S2 S2-1 §17 (b); S2-2 §20, §22 (e) and §23; ESRS S3 S3-1 §16 (b); S3-2 §19, §21 (d) and §22; ESRS S4 S4-1 §16 (b); S4-2 §18, §20 (d) and §21

	8, 9
	2-30
	Kolektyvinės sutartys
	ESRS S1 S1-8 §60 (a) and §61
	Netaikoma
	GRI 3: Pagrindinės tvarumo temos 2021
	3-1
	Pagrindinių tvarumo temų nustatymo procesas
	ESRS 2 BP-1 §AR 1 (a); IRO-1 §53 (b) ii to (b) iv
	3-2
	Pagrindinių tvarumo temų sąrašas
	ESRS 2 SBM-3 §48 (a) and (g) 
	3-3
	Pagrindinių tvarumo temų valdymas
	ESRS 2 SBM-1§ 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and (c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T; ESRS S1 S1-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a); S1-5 §47 (b) to (c); ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and §AR 36 (a); S2-5 §42 (b) to (c); ESRS S3 S3-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR 34 (a); S3-5 §42 (b) to (c); ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and §AR 33 (a); S4- 5 §41 (b) to (c)

	14, 15, 16, 19, 20, 31, 32
	Ekonominės temos
	GRI 205: Antikorupcija 2016
	205-2
	Antikorupcinių politikų ir procedūrų komunikacija ir mokymai
	ESRS G1 G1-3 §20, §21 (b) and (c) and §AR 7 and 8
	205-3
	Patvirtinti korupcijos incidentai ir veiksmai, kurių buvo imtasi
	ESRS G1 G1-4 §25
	GRI 418: Klientų privatumas 2016
	418-1
	Pagrįsti skundai dėl klientų teisių pažeidimų privatumo ir klientų duomenų praradimo

	ESRS S4 S4-3 §AR 23; S4-4 §35
	Aplinkosaugos temos
	GRI 302: Energija 2016
	302-1
	Energijos vartojimas organizacijoje
	ESRS E1 E1-5 §37; §38; §AR 32 (a), (c), (e) and (f)
	302-3
	Energijos vartojimo intensyvumas
	ESRS E1 E1-5 §40 to §42
	GRI standartas
	ESRS standartas
	Puslapis
	GRI 305: Emisijos 2016
	305-1
	Tiesioginės (Apimtis 1) ŠESD emisijos 
	ESRS E1 E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (a); §46; §50; §AR 25 (b) and (c); §AR 39 (a) to (d); §AR 40; AR §43 (c) to (d)



	13, 14
	305-2
	Netiesioginės (Apimtis 2) energijos ŠESD emisijos
	ESRS E1 E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (b); §46; §49; §50; §AR 25 (b) and (c); §AR 39 (a) to (d); §AR 40; §AR 45 (a), (c), (d), and (f)

	13, 14
	305-3
	Other indirect (Scope 3) GHG emissions
	ESRS E1 E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (c); §51; §AR 25 (b) and (c); §AR 39 (a) to (d); §AR 46 (a) (i) to (k)

	13, 14
	305-4
	ŠESD emisijų intensyvumas
	ESRS E1 E1-6 §53; §54; §AR 39 (c); §AR 53 (a)
	GRI 306: Atliekos 2020
	306-1
	Waste generation and significant waste-related impacts
	ESRS 2 SBM-3 §48 (a), (c) ii and iv; ESRS E5 §AR 7 (f); E5-4 §30
	306-3
	Susidariusios atliekos
	ESRS E5 E5-5 §37 (a), §38 to §40 
	Socialinės temos
	GRI 401: Įdarbinimas 2016
	401-1
	Priimti nauji darbuotojai ir darbuotojų kaita
	ESRS S1 S1-6 §50 (c) 

	23, 25
	GRI 403: Darbuotojų sveikata ir sauga 2018
	403-1
	Darbuotojų sveikatos ir saugos valdymo sistema
	ESRS S1 S1-1 §23 

	26, 27
	403-5
	Worker training on occupational health and safety
	ESRS 1 §AR 16

	25, 26, 27
	403-9
	Sužeidimai, susiję su darbu
	ESRS S1 S1-4, §38 (a); S1-14 §88 (b) and (c); §AR 82

	25, 26, 27
	GRI 404: Darbuotojų mokymai ir ugdymas 2016
	404-1 
	Vidutinis mokymo valandų skaičius vienam vienam darbuotojui per metus
	ESRS S1 S1-13 §83 (b) and §84
	404-3
	Darbuotojų, kuriems reguliariai vykdomi karjeros vertinimai procentinė dalis
	ESRS S1 S1-13 §83 (a) and §84
	GRI 405: Įvairovė ir lygios galimybės 2016
	405-1
	Valdymo organų ir darbuotojų įvairovė
	ESRS 2 GOV-1 §21 (d); ESRS S1 S1-6 §50 (a); S1-9 §66 (a) to (b); S1-12 §79
	GRI 406: Nediskriminavimas 2016
	406-1
	Diskriminacijos atvejai ir taisomieji veiksmai, kurių imtasi
	ESRS S1 S1-17 §97, §103 (a), §AR 103



