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Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo iSvada

2023 m. rugpjicio 30 d. Nr. D-229

1. VieSojo sektoriaus subjektas, kuriame atliktas | VieSoji jstaiga ,Placiajuostis internetas”

KPT nustatymas (veiklos sritis (-ys), kurioje (- | (toliau — Pl) atliko korupcijos pasireiSkimo

iose) buvo atliekamas korupcijos pasireiskimo | tikimybés (toliau — KPT) nustatymg paslaugy

tikimybés nustatymas, jos (-y) trumpas | pardavimo srityje.

aprasymas). Pl direktorius, atsizvelgdamas j tai, kad j

2023 m. birzelio 19 d. jsakymu Nr. V-41

patvirtintg VieSosios jstaigos ,Placiajuostis

internetas” veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja
didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybé,
sgrasg yra jtraukta paslaugy pardavimo sritis

(saraso 2.4. p.) irj tai, kad Sioje veiklos srityje

KPT anksc¢iau atliekamas nebuvo, priémé

sprendimg KPT atlikti batent paslaugy

pardavimo srityje.

Pl elektroniniy rySiy operatoriams teikia

jvairias didmenines rysSio paslaugas (toliau —

paslaugos), kuriy sgrasy ir tarifus tvirtina

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministras,

detalesné informacija  pateikiama Pl

interneto svetainéje

https://www.placiajuostis.It/It/paslaugos .

Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys

nagrinéjama sritj:

1. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatymas;

2. 2019 m. balandZio 26 d. Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro jsakymu
Nr. 3-201 ,Dél valstybés plétojamy
viesyjy didmeniniy sparciojo
placdiajuosCio rySio paslaugy, teikiamy
vietovése, kuriose kitos sparciojo
placiajuoscio rysSio infrastruktdros néra ar
néra  konkurencijos  teikiant  Sias
paslaugas, tarify apskaiciavimo
metodikos  patvirtinimo®  patvirtinta
Valstybés plétojamy viesyjy didmeniniy
sparciojo placiajuoscio rysio paslaugy,
teikiamy vietovése, kuriose kitos
sparciojo placiajuoscio rysio
infrastruktlros néra ar néra
konkurencijos teikiant Sias paslaugas,
tarify apskaiciavimo metodika;

3. Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2019 m. geguzés 7 d. jsakymas
Nr. 3-225 ,Dél valstybés plétojamy



https://www.placiajuostis.lt/lt/paslaugos

viesyjy didmeniniy sparciojo
pladiajuosCio rySio paslaugy, teikiamy
vietovése, kuriose kitos sparciojo
placiajuoscio rysio infrastrukturos néra ar
néra  konkurencijos  teikiant  Sias
paslaugas, tarify apskaiciavimo
metodikos taikymo*;

4. Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2021 m. lapkri¢io 29 d. jsakymas
Nr. 3-543 ,Dél vieSosios jstaigos
,Placiajuostis internetas”  teikiamy
paslaugy tarify”;

5. PI direktoriaus 2020 m. balandZio 24 d.
jsakymas Nr. V-39 , Dél vieSosios jstaigos
,Placiajuostis internetas” direktoriaus
2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-58
patvirtinty teikiamy paslaugy techniniy
parametry papildymo*;

6. Pl direktoriaus 2021 m. liepos 1 d.
jsakymas Nr. V-46 ,Dél 2020 m. birzelio
30 d. vieSosios jstaigos ,Placiajuostis
internetas” direktoriaus jsakymu Nr. V-55
patvirtinto tiksliniy vietoviy pakeitimo*;

7. Pl direktoriaus 2020 m. gruodZio 7 d.
jsakymu V-86 patvirtinta RySio paslaugy
teikimo sutartis;

8. PI direktoriaus 2016 m. gruodZio 30 d.
jsakymu Nr. V-46 ,Dél procesy ir jy
jgyvendinimo  tvarky patvirtinimo“
patvirtinta Uzklausy dél prisijungimo prie
RAIN tinklo valdymo tvarka ir jos priedas
UZklausy dél prisijungimo prie RAIN tinklo
valdymo procesas;

9. PI direktoriaus 2016 m. gruodzio 30 d.
jsakymu Nr. V-46 ,Dél procesy ir jy
jgyvendinimo  tvarky patvirtinimo“
patvirtinta Paslaugy diegimo tvarka ir jos
priedas Paslaugy diegimo procesas;

10. Kiti jstatymai ir vidaus teisés aktai.
Sios veiklos srities analizés ir vertinimo tikslas
— nustatyti Sig veiklos sritj veikiancius
iSorinius, vidinius ar individualius rizikos
veiksnius (sglygas, jvykius ar aplinkybes),
galinius  sudaryti  prielaidas  atsirasti
korupcijai, taip pat parengti ir jgyvendinti
prevencijos priemones analizés ir vertinimo
metu nustatytiems  korupcijos rizikos
veiksniams valdyti ar salinti.
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Naudoti analizés metodai ir veiksmai: buvo
siekiama iSsiaiskinti ar teisés akty ir Pl vidaus
tvarkomyjy dokumenty pagrindu paslaugy
pardavimy procesas Jstaigoje yra atliekamas
tinkamai, ar darbuotojams, kurie vyra
atsakingi uz paslaugy pardavimus néra
paliekama didelé diskrecija savarankiSkai
priimti sprendimus dél paslaugy jdiegimo
terminy, t. y. trumpesnio ar ilgesnio jdiegimo
termino.

Korupcijos pasireiskimo tikimybei nustatyti
naudoti teisés akty, dokumenty turinio
analizés, paslaugy pardavimo ir jdiegimo
procesy vertinimo metodai.

Anksciau KPT Pl Paslaugy pardavimo srityje
atliekamas nebuvo.

2. Asmenys (subjektai), atlike vieSojo sektoriaus
subjekto KPT nustatymg

Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus vadové
Eglé Misiené

3. Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo
pradzios ir pabaigos laikas.
Analizuotas laikotarpis.

KPT nustatymas buvo atliekamas: 2023-06-
20 -2023-07-31.

Analizuotas laikotarpis: 2022-01-01 — 2022-
12-31.

4. Nustatytos rizikos, jy lygiai, suskirstymas pagal svarbga
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Labai | 7ema | Vidutiné | Auksta | Labai
Zema auksta
TIKIMYBE
4.1. Raudonas rizikingumo lygis Nenustatytas
(Zeméjancia tvarka nuo didZiausio balo)
4.2. Geltonas rizikingumo lygis (Zeméjancia Nenustatytas

tvarka nuo didZiausio balo)

4.3. Zalias rizikingumo lygis (’eméjancia tvarka
nuo didziausio balo)

R1 - Netinkamas paslaugy pardavimas ir
paslaugy jdiegimo terminai.

Aplinkybés dél kuriy egzistavimo kyla R
rizika:

Pl paslaugy pardavimo ir jdiegimo funkcijas
atlieka Tinklo technologijy ir plétros tarnybos
(toliau —TTPT) darbuotojai, taciau tam tikrais
atvejais (kuomet paslaugy jdiegimo procesui
jgyvendinti reikalingi fiziniai darbai (virinimas
ar kt.) ir reikia fiziskai vykti j objekta
dalyvauja Tinklo valdymo tarnybos (toliau —
TVT) darbuotojai.

PI paslaugy pardavimo procesg (nuo
pirminio kontakto su klientu iki Rysio
paslaugy teikimo sutarties pasirasymo)
atlieka vienas Pl darbuotojas, galintis
savarankiskai priimti sprendimus, susijusius
su paslaugy pardavimais.
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Darbuotojas dél paslaugy pardavimy
visuomet gali konsultuotis su TTPT vadovu,
taciau daZniausiai sprendimus jis priima
savarankiskai. Svarbu pazymeéti, kad PI teikia
didmenines rysSio paslaugas, kuriy tarifai ir
techniniai parametrai yra grieztai
reglamentuoti, todél TTPT darbuotojas, nors
ir turédamas gana placig diskrecijos teise
priimti sprendimus, juos priima
vadovaudamasis aiskiais kriterijais, taikomais
konkreciai paslaugai. Pl taip pat patvirtinti
vidaus tvarkomieji dokumentai, kuriy
pagrindu valdomos uzklausos deél
prisijungimo prie RAIN tinklo bei vykdomas
paslaugy diegimo procesas, taciau Sie
dokumentai buvo patvirtinti dar 2016 m.,
todél vertéty atkreipti démesj j jy aktualuma
bei apsvarstyti Siy dokumenty atnaujinimo
galimybe.

TTPT darbuotojo veikloje (nuo pirminio
kontakto su klientu iki RySio paslaugy
jdiegimo akto pasiraSymo dienos) rizika gali
kilti tik netinkamai vykdant patj paslaugy
pardavimo procesg, t. y. netinkamai vykdant
komunikacija su klientu, netinkamai
nustatant terminus, netinkamai suforminant
dokumentus ir pan.

Sudarius RySio paslaugy teikimo sutartj
atliekami Zemiau nurodyti veiksmai:

1. klientas PI pateikia uzsakymg, kuriame
nurodo pageidaujamos paslaugos tipg,
jrengimo taskus ir pageidaujamg paslaugy
jdiegimo datg;

2. TTPT darbuotojas gaves duomenis i$
kliento Pl CRM sistemoje kitiems TTPT
darbuotojams pateikia uZsakymg dél
paslaugos jdiegimo (uzsakyme nurodo
paslaugos tipg, taskus bei terming iki kurio
paslauga turi buti jdiegta);

3. TTPT darbuotojai gave uisakymg CRM
sistemoje suformuoja uzduot;j del
konkrecios paslaugos jdiegimo. Uzduot;j
TTPT darbuotojas gali priskirti sau arba kitam
TTPT darbuotojui, taciau tik tuo atveju, jeigu
konkrecios paslaugos jdiegimas nereikalauja
galinés jrangos modifikavimo darby
atlikimo, t. y. fiziniy darby konkreéiame
objekte (virinimo ar kt.). Jeigu paslaugos
jdiegimui  reikalingi  galinés  jrangos
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modifikavimo darbai j konkrecios paslaugos
jdiegimo procesg yra jtraukiami Tinklo
valdymo tarnybos (toliau — TVT) specialistai,
kurie vyksta j konkrecius objektus ir juose
atlieka fizinius jrengimo darbus;

4. Jeigu j paslaugos diegimo procesg bitina
jtraukti TVT specialista, TTPT darbuotojas
uzsakymg CRM suformuoja TVT darbuotojui.
TVT darbuotojui pateikiama pirminé
konkreciai paslaugai jdiegti reikalinga
informacija ir galutiné paslaugos jdiegimo
data. Gave Sig informacijg TVT darbuotojai
atlieka uzsakyme numatytus darbus.
Pabréztina, kad Pl paslaugy jdiegimo
procesas yra labai sklandus, per desSimtmet;j
iStobulintas procesas, kuriame netikslumy
pasitaiko retai. Neatsizvelgiant j tai, kad
paslaugy jdiegimo procesas yra sklandus, o
klientai tik retais atvejais dél Sio proceso turi
nusiskundimy / pretenzijy, paslaugy
jdiegimo procesas turéty buti tobulinamas,
t.y.:

1. paslaugy pardavimo ir jdiegimo procesas
vyksta sklandZiai, taciau §j procesa
formalizuojantys dokumentai nuo 2016 m.
nebuvo atnaujinti, t. y. perzilréti ir esant
reikalui pakeisti arba papildyti.

2. NeperziGréjus ir neatnaujinus  /
nepapildZzius (esant poreikiui) paslaugy
pardavimo ir paslaugy jdiegimo sritj
reglamentuojanciy  vidaus  tvarkomuyjy
dokumentuy, atsiranda galimybé
piktnaudzZiauti paslaugy pardavimo ir / arba
jdiegimo procesu, pavyzdziui, teikiant
pirmenybe vienam klientui ir verc¢iant laukti
kitg, taciau visiSkai nemotyvuojant priimto
sprendimo  priezas€iy arba nustatant
paslaugy jdiegimo prioritetus (kuris klientas
konkrecig paslaugg gaus greiciau, o kuris
véliau).

Atsizvelgiant j tai, kad 2022 m. laikotarpiu PI
nebuvo gavusi skundy, susijusiy su
neskaidriu paslaugy jdiegimo procesu,
darbuotojai nepateiké pranesimy apie jy
kolegy piktnaudziavimus diegiant paslaugas,
darytina iSvada, kad paslaugy pardavimas
bei paslaugy jdiegimo procesas Pl vyksta
sklandziai ir skaidriai, taCiau neperzitréjus ir
nepakeitus / nepapildZius (jeigu bty
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nustatytas toks poreikis) vidaus tvarkomuyjy

dokumentuy, reglamentuojanciy
nagrinéjamg  sritj, egzistuoja  teoriné
galimybé ateityje pasireiksti korupcinio

pobudzio veiksmams.

Kita informacija

5. Pasiulymai dél nustatyty riziky mazinimo
priemoniy taikymo

Sitlau TTPT iki 2023 m. gruodzio 31 d.:

1. perziGréti ir esant poreikiui atnaujinti /
papildyti Pl direktoriaus 2016 m. gruodzio 30
d. jsakymu Nr. V-46 ,Dél procesy ir jy
jgyvendinimo tvarky patvirtinimo*
patvirtinta UZzklausy dél prisijungimo prie
RAIN tinklo valdymo tvarka ir jos priedg
UZklausy dél prisijungimo prie RAIN tinklo
valdymo procesg;

2. perzidréti ir esant poreikiui atnaujinti /
papildyti Pl direktoriaus 2016 m. gruodzio 30
d. jsakymu Nr. V-46 ,Dél procesy ir jy
jgyvendinimo tvarky patvirtinimo”
patvirtintg Paslaugy diegimo tvarka ir jos
priedg Paslaugy diegimo procesa.

6. Kitos pastabos

7. Priedai

ISvada parenges asmuo:
(Vardas ir pavardé, pareigos)

Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus vadove
Eglé Misiené

Direktorius

Gytis Liaugminas
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